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JOSEC.PAZ, 26 DIC 2022

VISTO

El Estatuto de la UNIVERSIONAL NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, el
Reglamento de Extension, Voluntariado y Propuestas Formativas de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ aprobado por Resolucion de
C.S N° 93 del 05 de noviembre de 2020, el Expediente 486/2022, el Expediente
598/2022 y el Expediente N°® 406/2022 del Registro de la UNIVERSIDAD NACIONAL

DE JOSE CLEMENTE PAZ, y

CONSIDERANDO:

Que las funciones sustantivas de la UNIVERSIDAD son la ensefianza, la
investigacion, la extension, la transferencia y la produccién, adecuadas a solucionar
problematica local, regional, nacional e internacional. (v. art. 6°, inc. f, Estatuto
Universitario).

Que la vinculacién con la comunidad local es una de las tareas principales
que se propone la UNIVERSIDAD. La misma se realizara a tfravés de actividades de
tipo cultural, de cursos de capacitacion y proyectos de extension que alienten la
participacion de los ciudadanos en estas actividades (v. art. 19°, Estatuto
Universitario).

Que mediante la Resolucion N° 93/2020 se aprobd el Reglamento de

Extensién, Voluntariado y Propuestas Formativas de la UNPAZ, en la cual se
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establece qgue la politica de extension se encuentra a cargo del CONSEJO
SUPERIOR a través de la SECRETARIA DE INTEGRACION CON LA COMUNIDAD
Y EXTENSION UNIVERSITARIA.

Que desde esa perspectiva, la SECRETARIA DE INTEGRACION CON LA
COMUNIDAD Y EXTENSION UNIVERSITARIA propuso la realizacion del CURSO
DE COMERCIO ELECTRONICO.

Que la propuesta formativa fue remitida a la DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO CURRICULAR, de la SECRETARIA ACADEMICA, quien remitié su
informe técnico, de conformidad al articulo 51 del Reglamento anteriormente
mencionado.

Que la DIRECCION DE EXTENSION Y VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
realizé el informe previsto en el articulo 53 del Reglamento antedicho, senalando
particularmente que el Curso cumple con todos los requisitos establecidos en el
Apartado C del Reglamente de Extension, Voluntariado y Propuestas Formativas de
la UNPAZ.

Que la SECRETARIA GENERAL tomé conocimiento e intervencién.

Que la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, de la SECRETARIA
DE ADMINISTRACION, ha tomado la intervencién de su competencia

Que la DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, de la SECRETARIA LEGAL
Y TECNICA, ha tomado la intervencién de su competencia.

Que la presente medida se adopta en el ejercicio de las atribuciones
conferidas por el articulo 46 del Reglamento de Extension, Voluntariado y

Propuestas Formativas de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
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aprobado por Resolucion C. S N° 93 de fecha 05 de noviembre de 2020.

Por ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ

| RESUELVE:
ARTICULO 1°- Dase por aprobado el dictado del CURSO DE COMERCIO
ELECTRONICO, conforme a las Pautas y Fundamentos previstos en el ANEXO que
forma parte integrante de la presente Resolucion.
ARTICULO 2°.- El gasto que demandd el cumplimiento de la presente resolucion, fue
atendido con el Programa 06.02.01.01 del presupuesto de esta UNIVERSIDAD.
ARTICULO 3°- Registrese, comuniguese y publiquese en el Boletin Oficial de la

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ. Cumplido, archiyese.

.
Abog. DARIO Kys| ~ul
Unive, RECTOR s v
rstdad Nagj
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eOlUciON N T2 R
ANEXO

PROPUESTA FORMATIVA (PF).

1. Tipo: Curso.

2. Nombre de la propuesta:

Curso de Comercio Electronico

3. Localizacién de la oferta: Secretaria de Integracion con la Comunidad y

Extension Universitaria.

4. Unidad organizadora: Departamento de Economia, Produccién e Innovacion

Tecnolégica.
5. Destinatarias/os: Jévenes mayores de 18 aios
6. Requisitos de admision:
e Mayor de 18 afos con secundaric completo. Se sugiere que tengan
conocimientos basicos en el manejo del entorno Windows, navegacion web,

procesador de texto y planilla de calculo.

UN"F&_Z e Los/as participantes del curso deberan contar con acceso a una computadora

K\“\ de escritorio o tipo laptop con conexion y acceso a internet.

\ 7. Fundamentacién

La Direccién de Extension y Voluntariado Universitario tiene como uno de sus

objetivos implementar politicas destinadas a impulsar espacios de capacitacion y
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formacion extracurricular que den respuesta a las necesidades de la comunidad
universitaria y del territorio, con la finalidad de desplegar competencias para ia vida,
el trabajo y el desarrollo extra académico.

Dado que la vinculacién con la comunidad local es una de las tareas
principales que nos proponemos desde la Universidad, surge la propuesta de parte
del Municipio de Escobar, a traves del Polo de Educacién Superior, de brindar un
Curso de “Comercio electrénico” para jovenes con secundario completo de Ia
localidad, con la finalidad de capacitarlos en desarrollo de Software, plataformas y

aplicaciones de internet y demas actividades de la economia del conocimiento.

B. Objetivos

Desarrollar competencias laborales que permitan introducir al participante en el
entendimiento de los principaies conceptos tedricos del comercio electronico vy
también en la aplicacion de las técnicas y procesos de trabajo en equipo mas
usuales en la industria del e-commerce.

9. Contenidos:

El curso esta compuesto de 3 médulos cuyos temas se abordaran en 12
encuentros virtuales, mas una actividad practica que los participantes iran

desarrollando en equipos, a Io largo de las 12 semanas.

Unidad 1: Disefio de productos digitales
¢ Como se disefia un producto digital: conceptos, herramientas y metodologias
en el proceso de desarrollo de un producto digital: desde la idea al prototipo.
» Disefio UX: La experiencia del usuario como eje del proceso de disefio de un
producto digitatl.

e Metodologias agiles: cémo se trabaja en la industria hoy en dia: iteraciones
incrementales, metodologias Scrum y Design Thinking.

Unidad 2: El comercio electrénico:
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e Definiciones, conceptos, historia y presente del comercio electronico.

¢ Analisis comparativo: Comercio tradicional Vs, Comercio electronico.

o Canales digitales del comercio electronico: Marketplace y Tiendas

e Mercado Libre: caracteristicas, ventajas, escalabilidad, politicas, presente y
futuro del marketplace mas importante.

e Integracion de software: el ecosistema de apps satélites de Mercado Libre:
prestaciones, caracteristicas, ventajas, tipos.

e Recorrido y analisis de softwares utilizados en la gestién del comercio
electronico: software del tipo CMS (para disefio y montaje de tiendas), ERP
(para gestion administrativa integral de las operaciones) y Bl (para el analisis

de la informacion).

Unidad 3: Andlisis y disefio de negocio

e Las métricas del comercio electrdnico: tipos, estructura, obtencién e
interpretacién de las principales métricas utilizadas en la industria,

e Marketing digital: recorrido general por las principales herramientas para la
organizacion y gestién de campafnas de comercializacion.

e SEO y SEM: definicién y técnicas.

e Técnicas para la elaboracion y presentacién de un plan de negocios de
comercio electrénico,

e Resumen ejecutivo y Brief del plan de negocio.

Practica

Confeccién y disefic de un plan de negocio para el desarrollo de un producto
digital, trabajando bajo la metodologia &agil “Design Thinking™ a partir de una
demanda detectada en la sociedad de consumo, plantear ideas de respuestas a esa
demanda:

e Empatizar: ¢cOmo es el usuario objetivo al que queremos llegar con nuestro

producto/servicio? ¢ En qué lo vamos a ayudar con nuestro producto/servicio?
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e Definir; ;Qué le vamos a ofrecer?

¢ Idear: ;Como se lo vamos a ofrecer?

» Prototipar: una primera version borrador del producto y el plan de negocio.
e Testear: realizar la presentacion del producto y/o el plan de negocio ante

usuarios y potenciales inversores.

Se utilizaran los programas Word Office, Excel Office, navegador web (Google
Chrome, Mozilla Firefox o similar), la aplicacion Google Drive y algunas aplicaciones
online para prototipado de interfaces (en sus versiones gratuitas).

10. Modalidad, duracioén y frecuencia:

El curso se llevard& a cabo bajo la modalidad a distancia, utilizando
herramientas propias de la ensefianza virtual. La propuesta se desarrollara por el
Campus Virtual de UNPAZ, a través del SIED (Sistema Institucional de Educacién a
Distancia) con validez nacional del Ministerio de Educaciéon de la Nacion RM N°
13/2020. En tal sentido, se proponen instancias de trabajo sincrénicas y diacronicas.
Las primeras consistiran en clases semanales de 2 hs. por plataforma de video
conferencia en las cuales el/la profesor/a del curso presentara y explicara los temas
que conforman la propuesta de formacién, manteniendo un didlogo activo con los/as
participantes,

La dinamica sincrénica se complementara con actividades, tareas y trabajos
practicoes que se llevaran a cabo de forma diacrénica bajo la plataforma educativa
elegida, distribuidas en una carga horaria de 2 hs. semanales, manteniendo una
comunicacion constante entre profesor/a y participantes via foros tematicos a lo
largo del desarrollo del curso.

Bajo este esquema el curso se desarrollard en 12 semanas con una carga
horaria de 8 hs. semanales, totalizando 96 hs. de cursada.

Duracién: 12 semanas

Frecuencia de encuentros sincronicos: 2 hs. semanales
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Actividades Asincrénicas: 6 hs. semanales

11.Carga horaria (en horas reloj)

Hs. Semanales Totales
Horas presenciales - -
Horas a distancia 2 24
sincrénica
Horas a distancia 6 72
asincroénicas
Horas totales 96

UNRAZ

12. Responsable de la propuesta y unidad de gestién en que se asienta

¢ Secretaria de Integracion con la Comunidad y Extensidén Universitaria- Lic. Ana
Laura Herrera.

e Departamento de Economia, Produccion e Innovacién Tecnoldgica- Mg. Cintia

N. Gasparini.

13. Docente o equipo de docentes a cargo del dictado de la propuesta:

. Funcién Cargo en DNI Correo electrénico
Apellido y .
enla UNPAZ (si
nombre
propuesta | corresponde)
) Docente ) 21480471 martin.escobar@docentes.unpaz.edu.ar
Martin Escobar JTP Simpie
Medulo 1
Fernando Docente 22363140 | fernando.florenzo@docentes.unpaz.edu.a
) JTP Simple
Fiorenza Module 2 r
Santiago Docents . 20537573 santiago.aramburu@unpaz.edu.ar
JTP Simple
Aramburu Modulc 3
Pablo Crembil Coordinador JTP Simple 28821740 perembil@unpaz.edu.ar
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Pedagogico
Directora del 28053015 cgasparini@unpez.edu.ar
Departamento de
Responsable | .
Cintia N. Economia,
de la .
Gasparini Produccion e
Propuesta )
Innpvacién
Tecnoldgica.
A definir Coordinacitn - -
Administrativa
Iris Fernandez Tutor Virtual Na corresponde 22522348 irisfernandez@grmaill.com

14. Asistencia requerida.

Se quiere el 70% de asistencia en foros y clases sincronicas.

15. Modalidad de evaluacion/ acreditacion

La metodologia de evaluacion de los/as participantes del curso se centrara en
el seguimiento constante de la realizacidon de las actividades y tareas practicas
presentadas por el profesor/a. Asimismo, se propone la realizacion de una actividad
final integradora cuya elaboracidn requerira la puesta en practica de los saberes
adquiridos a lo largo de todo el dictado del curso. La participacion en las reuniones

sincrénicas sera tenida en cuenta como un requisito para la aprobacion.

La evaluacion consistira en un trabajo final integrador de resolucion grupal.
Sera domiciliario. Los criterios de evaluacion y las caracteristicas del producto final
se comunicaran durante el desarrollo del curso,

UNKAZ 16. Aranceles: Gratuito

\W 17. Certificacién a otorgar

Se otorgaran los siguientes certificados:

e Certificado de Asistencia: 70% de asistencia presencial y de actividad en Ia
plataforma virtual.
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e Certificado de Aprobacidn: 70% de asistencia presencial y actividad en
plataforma. Aprobar el Trabajo Final Integrador.

Cenrtificado por la UNPAZ y el Municipio de Escobar,

18. Sintesis de la propuesta

El propdsito general del curso, asi como sus contenidos permiten su
implementacién bajc la modalidad a distancia. La propuesta se adapta
perfectamente para el trabajo a distancia mediante el uso de plataformas de video-
llamadas y educativas. A su vez el disefio instruccional del curso estara delineado

en funcién de las necesidades de esta modalidad.

A nivel formativo la siguiente propuesta desarroliara competencias iaborales
que permitan introducir al participante en el entendimiento de los principales
conceptos teoricos del comercio electrénico y también en la aplicacion de las
técnicas y procesos de trabajo en equipc méas usuales en la industria del e-
commerce.





