CONVENION® 06 S8 /2025
5 UNPAZ m ;1..!!

Unheersidad Mactone $= ot C, Faz

; Eiite
e %’*&%‘-@

CONVENIO ESPECIFICO COMPLEMENTARIC N° 1 DEL ACUERDO MARCO -DECRETO N°
25/22- ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ

Entre &l MINISTERIO DE SALUD BE LA PROVINCIA DE BUENQS AIRES, representado en este
acto por su titular, el Dr. Nigplds KREFLAK, con domicilic legal en la Avenida 51 N° 1120, de |1a
ciudad de LA PLATA, Provincia de Buenos Aires, en adelante “EL MINISTERIO™, por una parte y Iz
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, representada en este acto por su Rector,
el Abog. Dario Exequiel KUSINSKY, con domicilio legal en |z calie Leandro N Alem N 4731, de la
Ciudad vy Partido de JOSE C. PAZ, Provincia de Buenos Aires, en adelante "LA UNFPAZ®, por |a otra
pare, en conjunto “LAS PARTES". "ad referéndum” del Consejo Superior de la mencionada
universidad, convienen en celabrar el presente Acuerdo Especlfico Complementario del Acuerdn
Marco suseripto con fecha 14 de diciembre 2021, aprobado por Decreto DECRE-2022-25-GDEEA-
GPBA, el que como Anexo Unico (CONVE-2022-00384775-GDEBA-DROFISGG) forma parle
integrante de dicho acte; con ajuste a las siguientes cldusulas:

PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente acuerde es formalizar la voluntad de "LAS PARTES™ para el desarmrolls de la
“Diplomatura en Gestion Estratégica de Servicios de Salud”, cuarta edicion (2023) v
posteriores, en adelante "DIFLOMATURA", conforme al plan de estudios que coma ANEXD forma
parte del presente; asi como déﬁnir el alcance y lag chligaciones gue asumen para &l desarrollo de
las actividades necesarias para la implementacidn y dictado de la misma.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE “LAS PARTES"

"El MINISTERIC", a través de la Escuela de Gobierno en Salud “Floreal Ferrara”, asume las
siguientes obligaciones:

. Proporcignar informacion de la “DIPLOCMATURA™ a las personas gue asi o soliciten.

. Realizar las tareas de difusion, convecatoria e inscripcién de losfias ingresantes a la
‘DIPLOMATURA', & inscribir a los/las cursantes a las materias v a la presentacién de examenes, en
farma conjurta con "LA UNPAZ".

Liguidar y pagar las remuneraciones de losflas docentes, y asumir la totalidad de |os costos
necesarios para la implementacion, difusion y publicidad de la "DIPLOMATURA".

e

Z% . Disponer de la plataforma virtual para su desarrollo,
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. Realizar todas las gestionses administrativas relacionadas con la puesta en marcha de fa
"DIPLOMATURA" y afrontar los gastos que ganers la ptanificacion de la cursada, el desarrollo del
contenido, la difusidn, mailing masivo ¥ publicidad, remuneracicnes de docentes y tutores, como asi
también cualguier otro costo que se pudiera generar con el desarrallo de |as actividades.

. Fublicar [as actividades academicas, con ajuste a las disposiciones conlenidas en |a
Resolucion del entences Ministerio de Educacion N® 4600-E/2017.

. Remitir a “LA UNPAZ" fa'documentacitn de los/las inseriptos/as para la conformacidn de los
lzgajos corrsspondientss.

Enviar con cardcter de documento - avalado por las autoridades de la "DIPLOMATURA" -
las cortificacionss pertinentes para su carga £n € 81U GUARANI de acuerdo can lo establecido en

la propuesta curricular gue se incluye como ANEXQO al presente.
“LA UNPAZ" se hace carga de las obligaciones que a centinuacidn se indican:

Colaborar en la seleccién y asignacidon de losflas docentes en coordinacién con "EL
MINISTERIO". '

' Colasborar con "EL MINISTERIO" en el dizefio, implemeantacion y sequimiento del plan de
estudios,

. Evaluar anuvalmente la situacion de la "DIFLOMATURA".

. Emilir los DIPLOMAS y los certificados analiticos finales que otorgan la "DIPLOMATURA" a

los/las estudiantes que hayan cumplidgo los requisitos establecidos, previa conformacién de sus
legajos y el envio de informacitn correspondiente.

TERCERA: NUEVAS COHORTES

LAS PARTES acuerdan gue -de no mediar modificaciones a la propuesta cumicular- se podran
desarrollar nuevas cohorles de la "DIPLOMATURA" sin necesidad de ADENDA. Para elio, "LAS
FARTES" deberan acordar esta continuad: "EL MINISTERIO" debera elevar por escrito a “LA
UNPAZ" la voluntad de iniciar una nueva cohorle, con los requisitos técnicos que se pauten
oportunamente, a lo cual LA UNPAZ debera reépuﬁﬂer mediante nota escrita.
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CUARTA: DIFUSION

Las partes acuerdan ctorgar al presente documento, en forma individual o conjunta, la divulgacidn
qus consideren pertinente. Todas las acciones de difusion de las acciones conjunias gue efsctie
cada parte deberan consensuarse Gon [a ofra,

QUINTA: INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

Las partes mantendran su independencia e individualidad en sus respectivas estructuras técnicas,
académicas y administrativas. De este modo, cada una asumira particularmente  las
responsabilidades que le correspondieren en forma especifica por los compromisos agqui asumidos.
Consiguiantemente, no responderdn por ninglin hecho, acto, omisidn, infraccién, obigacién o
regponsabilidad de ninguna especie atribuible a la ofra.

SEXTA: VALIDEZ ¥ VIGENCIA

Este convenio se celebra por el términc de 2 (dos) aiios a partir de su firma, pero se considera
autornaticamente prorrogade por periodos similares si ninguna de las partes funda una voluntad
contraria con una anticipacién de por le menes TREINTA (30) dias con relacién a la fecha de

vencimiento, previa adecuacidn, de corespender, de los términos v condicienes aqui establecidos.
SEPTIMA; LOGOS

Las partes no podran utilizar los logos de la otra sin previa autorizacién por escrito y aprobacian del
borrador de la publicacidn que se pretende realizar,

QCTAVA: RESCISION

Cuzlquiera de las partes podrd rescindic en cualquier memento el presente acuerdo, debiendo
notificar a la olra fehacientemente y por escrito con una anticipacidén no menar a sesenta (60) dias
corridos, sin que &llo geners derecho a indemnizacién élguna, g favor de ninguna de las partes. En
dicho- caso, las actividades que s& sncuentren en ejecucion y con presupuestos aprobados
centinuaran hasta su finalizacién.

NOVENA: MODIFICACIONES AL CONVENIO

Toda modificacién o ampliacion gue se efectls al presente acuerdo, debera ser de comun acuerds
y se formalizard mediante la suscripcian de una adenda.
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DECIMA: VINCULO ENTRE LAS PARTES

Las partes se comprometen a implementar la "DIFLOMATURA", asumiendo que su eiercicio no da
lugar a ningln otro vinculo con los promotores mas alld del ya existente enfre cada uno y "LA
UNPAZ" no generandose relacion juridica slguna con "EL MINISTERIC".

DECIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

Las partes debarén cumplir con sus obligaciones de buena fe, armonicsamente y en un clima de
colaboracion, confianza y mutuo respeto. En caso de controversias en terno al presenis acuerdo, se
someten a la Jurisdiccion de los Tribunales Contencioso Administrativo Federales con asiento en la

Ciudad de LA PLATA, renunciando en este acto a cualqguier etro fuero o jurisdiccion
DECIMO SEGUNDA: NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Para todos los efectos legales, judiciales o extrajudiciales que pudieran surgir del presente, las
partes constiluyen domicilios en los lugares que seguidamente se indican, donde se daran por
validas todas las notificaciones:

. “EIMINISTERIO": Av, 51 N* 1120, LA PLATA, Provingia de Buenos Aires.

. "LA UNPAZ" Leandro N. Alem N° 4560, JOSE C. PAZ, Provincia de Buenos Aires {Division
Mesa General de Entradas, Salidas ¥ Archivos).

Cualguier modificacidn a los mismos, deberd comunicarse mediante notificacion fehaciente a la otra
parte,

De conformidad v previa lectura y ratificacidn, se fiman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y a
un  salo efecto en la Ciudad de LA PLATA, Provincia de Buenos Ajres, a loss
dias del mesde diwcembr del afio dos mil veinticuatro,

r. A colds Kraplak
rMlnlalro

inistario de Sqiyd da la

rovincia de Busaos Aires

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JosE CLEMENTE Paz
REGISTRO DE COMVENIOS, ACTAS Y ACUERDOS
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ANEXO
DIFLOMATURA EN GESTION ESTRATEGICA DE SERVICIOS DE SALUD
Ciclo Lectiva 2023 {dta. Edicién) y posterlores

I Insercidn ¥ marco institucional;

[i} Nermativa institucional.

Lz DIFLOMATURA DE POSGRADD EN GESTION ESTRATEGICA SERVICIOS DE SALUD — Cicle 2023, (4ta. Edicidn) y
posteriares, de la UNPAZ se encuentra regulada por el presente, en sus aspectes generales y especificos, junto
con el Reglamenta de |a ESCUELA DE POSGRADD, el Reglamento Académice de la UNPAZ y demds normas
que resulten aplicables,

[if] Uhicacidn en la estructura instifud onal.

Oe acuerdo ton 1o establecido par el art. 1° del Reglamenta de la ESCUELA DE POSGRADO, a5 actividades de
posgrade  de la UNIVERSIDAD MWACIONMAL DE JOSE CLEMENTE PAZ [“UNPAZY) se administran
centralizadamente en el RECTORADO, y s€ gestionan y coordinan a traves de la ESCUELA DE POSGRADO,

Il. Plan de Estudios:
(i} Tipo: Ciplomatura
{il) Denominacion de la carrera/Dencminacién de la certificacidn a otorgar:

] DIPLOMATURA EN GESTION ESTRATEGICA DE SERVICIOS DE SALUD
. Diplarada/a en Gestidn estratégica de servicios de salud

{ili} Modalidad: a distancia.

(v} Localizacién: dictado de clases virtuales sincrdnicas a través de |a plataforma Webex, con alternativa de
campartirlas asincrdnicamente a través de videos subidos a YouTube. Ello 52 combinard con el uso de |a
Plataforma Educativa Virtual {PEV} del Ministerio de 5alud de la Provincia donde se desarrollardn las tareas
de comunicacidn, foros de discusién, actividades virtuales, materiales de estudio, evaluacién vy tutorias.

{¥} Fundamentacidn;

En las dltimas décadas hemos presenciado nuevos desarrollos tedricos y conceptuales referidos al campo de
[ salud, en buena medida responsables de notables cambios en los procesos de trabajo de |os servicios de
salud. Particularmente desde Alma Ata nuestra mirada sobre dichos servicios se expandié notablemente
profundizande el interés, da reflexidn y hasta la importancia del primer nivel de atencidn, la salud
comunitaria, las redes de servicios ¥ las acciones desarroliadas en el territoria.

5in embargo, los hospltales preservan un papel insoslayahble en las discusiones de la Satud Poblica. No
solamente representan el lugar fisico de produccion exclusiva 0 casi exclusiva de miltiples précticas y
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actiuida{_ies sanitarias, muehas de ellas las mds dramdticas, complejas y costasas, sino que, en buena medida,
contindan conservando en la sulsjetividad social un sitial de privilegia reforzado en la opinidn pablica v las
apendas gubernamentales y periodisticas por |a pandemla de COVID-19.

Dicha tradicional centralidad ha venide acompaRada de cambios significativos en sus objetivos, madelos de
organizacion y funcionamiento, ﬁnanciaciﬁn, caracteristicas de su fuerza laboral, etcétera, tendiendo a
eonformar unidades cada vez mas dinamicas, auténamas y flexibles alejadas de la tradicional imagen estética
einmodificable.

La conformacién de los planteles de trabajadores/as, los disefios edilicios, las précticas de incorporacién de
tecnalaglas sanitarias, 1os modelos de financiamiento, los procesos de atencian, los sistemas de apoye, sus
erados de autohomia y suficiencia operativa, en fin, todo €l arco de las caracteristicas hospitalarias, han
estado bajo permanente presidn, obligindaolos al cambic casi constante, frecuentemente sin adecuada
planificacion. Em buena medida, estos cambios no han tocado la estructura organizativa general de las
nstituciones. A su vez, esta situacion se ha dado en el marco de sociedades y comunidades carmbiantes,
crecientemente complejas en sus expectativas, necesidades y demandas.

La extension geografica, la diversidad socioecondmica v cultural y los procesos de descentralizacion vy
municipalizacién de la Provincia de Buenos Aires ponen estas drcunstancias en contextos casi incomparables
£an otros modelas.

Los pestares hospitalarios €n particular y sanitarios en general han padetido romo en otras dregs de la
administracidn de servicios de salud 'a carenria de una teoria actualizada que otorgue marcos de referencia
para su desempefio. Desde la elaboracidn de la “Teoria del hospital” del Dr. Ramédn Carrillo, hace 70 afios,
dicha. circunstancia ne se ha motdificado sustancialmente. Asi, los sucesivos cambios han obedecido a
decisiones no siempre bien fundamentadas.

En este marco, coincidente con una gestidn provincial caracterizada por el retorno a politicas centradas 2n
derechas, el fortalecimiento del sectar piblico v la bisqueda de articulaciones con |os niveles municipales, la
Direccién Provincial Escuela de Gobierno en Salud “Floreal Ferrara”, par inidativa de la Direccion Provincial
de Hospitales planificd en 2020 la primera versién del presente Diploma, certificads como tal par la
Universidad Macional de losé Clemente Paz {UNPaz). Se considerd oportune el dictado de un curse anual
bajo una concepcidn pedag:ﬁgi-ﬁa ngvedaosa que sirviera al propésito de facilitar el intercambio, |3 reflexion, ia
eritica proveyendo una puesta al dia de las nuevas tendencias en la gestidn sanitaria que facilite y optimice la
incorporacldn de aguellos conecimiertos, saberes y competencias gue resulten de utllidad probada para
nuestros establecimientos.

La emergencia suscitada a partir de marzo de 2024 por la llegada a nuestro pais de ka pandemia implico una
indispensable modificacion de lo planeado en un-gjercicio de sprendizaje y de ensefianza situacional que
cantemplara el desafio presentado a autoridades y equipos de crisis hespitalarios. Se entendid desde un
comienzo gue nos encontrdbamos frente a una circunstancia Onica gue impactard, en modos y
profundidades adn imprecisas, los modos de gestionar las macro, meso y micropoliticas de salud. Por ellg, la
temnatica de |la pandemia fue desarrollada desde el inicio atravesando de alli en mas transversalmente tedos
o buena parte de |os cantenidas del Diploma,

& pesar de las adversas condiciones de tada tipe (reequipamiento y refuncionalizacién de hospitales en
tiempo récord, Inauguracion de nuevos haspitales y centros de aislamianto, flexibilizacidn en |a utilizacion de
los recursgs fisicos, materiales y hurmanos de los Hospitales, gestién centralizada de camas de internacion,
fortalecimients ¥ ampliaclén de los sistemas de informacion, armads y sastenirgiento de redes intra
interjurisdiccianales, inmensa sobrecarga laboral con consecuendias directss de la pandemia sobre la salud
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fisica y péicclfngica de los planteles hospitalarios, incluyendo equipes de Direccidn), el Diplorna obtuve un
solido acompafiamiento de los/as profesionales inserlptos/as, llegando a mis de 150 diplomados/as.

1 22 versién intentd incorporar las enseManzas del afio anterior en mitiples aspectos organizativos,
metodolégicos ¥ pedagdgicos, asf como el creciente paslclonamiento de la Escugla de Gobierng an %alud
Flareal Ferrara en el dmbita de la educacion y capacitacidn permanente.

Asi, ante el lanzamienta durante 2020 v 2021 de otras multiples experiencias educativas, se incorporan en
todas ellas uma capacitacion especifica para | virtualidad casi omnigresente en toda propuasta educativa
actual y seguramente futura junte @ temiéticas que marquen la identidad de las politicas publicas provinciakes
en el campo de la salud v, consecuentemente, de la Escusla: centralidad del derecho a la salud y 1as politicas
centradas en derechos, inclusivas, reductoras de |as desigualdades e inequidades, con perspectiva de genero,
interculturales y poniendo en discusion [ps temas que, aunque pasiblemente todavia estandidos tras el
permanente impacte de la pandemia, han comenzado a sustitar un creciente interés, tal como la reforma del
sistema de salud.

En este camina, la 32 version en 2022 convocd la incorparacion de dos importantes colectivos en el caming
de ayudar a |3 promecién de nueves dirigentes/as y lideras para las etapas venideras; directores/as de
Hospitales municipales, actores fundamentales en la constitucidn de redes imterjurisdiccionales, junto a
jefesfas de serviclo de Hospitales Provinciales propuestos por las direccianes de diches establecimientas,
implicande |2 incorporacion de los escalones intermedios de la organizacion hospitalaria a la reflexion sobre
los desafias de la gestion institucional. EMo slgnificod el reconpcimiento de las diversidades dentro del
subsectar pdblico, las complejidades del campo sanitario y |2 necesidad de profundizar la confermacién de
redes de servicios e instituciones, incorporando contenidos especificos y nuevas modalidades pedagdgicas.

Esta 4° cohorte 2023 continda en ese trayecto incorporando veces y miradas, alojande |2 diversidad vy
complejidad de! subsector publico del sistema de salud de 'a PBA. Se apuntara a mejorar la convocatoria del
sector municipal, tanto hospitalario y de Centros de Atencian Primaria [CAPs), instituciones no tradicionales
del campo de |a salud, referentes de las Reglones Sanitarias, programas provinciales de salud, etcétera, en el
contexto de un afo electoral que definird, en alguna medida, le continuidad del proyecto de politicas
publicas de salud a nivel provincial.

{vi} Objetivos de ia Diplomatura:
Dbjetfvas generofes

s Revisar el papel de los hospitales provinciales y municipales en la organizacion general de los
servicios de atencién y cuidado de la salud de |2 Provineia de Buenos Aires avanzando en |2
comprensitn del cantexto histdrico, politico, social y cultural en el gue se insertan

« Discutir los diferentes aspectos programables y espontdnecs gue constituyen la gestidn
cotidiana de los hospltales y otros servicios de salud

# Analizar nuevas y futuras necesidades, tendencias y perspectivas en gestion de la atencidn
-sanitaria centrada en las personas y las comunidades
-Profundizar en los roles y madelos de los diferentes cuerpos directivos de los servicios de salud
Resaltar la importancia de la interjurisdiccionalidad y el desarrolio de redes

Objetivos especificos

_ ¢ Fortalecer las capacidades directivas de programacion y planificacidn, analisis de situacion,
%{ disposicién de recursos, toma de decisiones, abordale de conflictos, funcionamiento en equipos
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directivos con competencias complementarlas, evaluacidn, asi come |las de respuesta creativa
ante situaciones de crlsis /o inesperadas

& Promover las competencias para el trabajo extramuros, comunitario v en red con actores del
sector y extra sectoriales, incluyendo las hahilidades comunicacionales necesarias

« Facilitar la adguisicion de conocimientos y utilizacion de los mareos legales y regulatorfos
yigentes

e Explorar las modalidades de incorporacién, mantenimiento y descarte de l3s diversas
tecnologias sanitarias

+ Enriquecer |3 vinculacion entre instituciones provinciales y municipales generando equipos de
trabiajo interjurisdiccionales

{vIi) Destinatarios:

Directares y/o equipos de Direccidn de Hospitales Municipales.

lefes de servitios o equivalentes de Hospitales Prowvinciales a propuesta de |as Directiones
hospitalarias correspandientes.

a Equipos de Direccldn de Hospitales Previnciales que no hayan participado o campletado las
versiones anteriores del Diploma.

Directores y autoridades de CAPS, UPAs e instituciones varias del campo de |a salud.
¢ Personal con responsabilidad de conduccidn de Regiones Sanitarias.

[wiil}) Caracteristlcas curriculares de la carrera:

a) Requisitos de ingreso: para ser admitida/o en la Riplomatura como cursante el/la postulante debera
contar con Titule Unfversitario de Grada o de Nivel Superior No Universitario de cuatre (4) afios de duracitn
come minime otorgados por una Institucién oficialmente reconocida def pais o del extranjero.

b} Requisitos para la inseripeién; los/as aspirantes deberan presentar en tiempo v farma la siguiente
decumentacion.

1. Formutario enline de inscripdidn completo
2. Copia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte con registro de entrada al pais e indicacidn
de |a situacion legal {sélo eh el caso de postulantes extranjeros).

3. Original ¥ copia del anverso y reverso de los titulas de grade v posgrado legalizados por autoridad
cormpetente.

4. Curriculum ¥itae actualizado a la fecha de la pestulacidn, can fata digital, con un maximo de cinco
carillas en el que conste la formacidn académica y antecedentes profesionales.

Let documentacion presentada tendrd cardeter de Daclaracidn Jurada y poded solicivarse fo presentacidn de o
dacumentacicn original en cumlguier maomento del proceso por parte de UNPAZ,

{ix) Organizacién del Plan de Estudio:

La diplamatura se organiza con un plan de estudio estructurado que contempla 224 horas relaj y se
distribuye en 7 {SIETE} asignaturas y |a reallzaclén de un trabajo final integrador.

Fl plan de estudles estd compuesto por seminarios temdticos cuya organizacion procura facilitar |a
comprension, vinculacidn y artleulacitn de los diferentes ejes canceptuales.
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Carga horaria total:

224 horas reloj

SEMINARIO HORAS HORAS HORAS HORAS
SINCRONMICAS | ASINCRONICAS | SEMANALES | TOTALES

1 | Laformacion profesional en el g : g 2] 1=
campo de |3 salud: tenslones y
problemas actuales

2 | El hospital, los servicios de salud y is 15 5] a0
las politicas pdbllcas

3 | Modelos de atencidn y organizacion | 15 15 G 30
hospitalarias

4 | El hospital en red y/o red de 15 15 a8 30
hospitales. Articulacion de niveles

5 | {aestion de la calidad canfrada en 15 15 B an
elfla ciudadano/a

& | Gestidn del trabajo. Educacidn 15 15 & 30
permangnte
7 | Planificacion y Gestidn econdmica- 15 15 2] 3n

financiera. Logistica y gestidn de los
recursos flsicos y materiales

Trabajo Integrador Final K 26 26

TOTAL 95 125 224
' 1 i
al Contenidos minlmos de las unidades curri:ularés

| Seminaric 1: La formacion profesional en el camnpo de la salud: tensiones y temas actuales

Fregunta/problema trazador

I_/ dCome incorporar las herramlentas tecnoldgicas y-de comunicacidn al proceso de ensefianza de
comuni¢acion en el proceso de formacion profesional y. la gestidn en el carmpo de la salud, adaptadas a las
particularidades de quienes participan de esta experiencia formativa?
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cCudles son las temas centrales en la construccién de una wisién institucional propia de la Escuela de
Gabierre en Salud “Floreal Ferrara® v del *hacer escuela” en el marco de las politicas plblicas del Ministerio
de 5alud de |z Provincia de Buenos Aires?

Ejes de Trabhajo. Contenidos

v Las plataformas educativas y su utillzacidn como instrumentas de adminlstracidn, comunicacidn,
aprendizaje asincronico, discusion y evaluacion

Las platafarmas comunlcaclanales de use sincrénico

Gestion para el fortalecimiento del subsector publico de salud. Centralidad del Estado. Politicas
puklicas de salud de [a Provincia de Buenos Aires

La necesidad de |a integracidn ded slstema de salud en sus nfveles jurisdiccionales

<& &%

Walares centrales del praceso de farmacidn en el campo de ta salud: calidad y calidez centradas en
elfla ciudadano/s; peliticas pablicas orientadas al derecho a |3 salud; la interdisciplina y el trabajo en
equipgs de salud; la perspective de géners como componente transversal a la formacidn, la
educacidn permanente y las practicas en salud

Seminaria Z; £l haspital, los servicios de salud y las politicas pﬂhEs

Preguntas/problemas trazadores: -

{Come comprender y dominar |as reglas de juego de |a administracion pablica para penerlas al servicio del
derecho a la salud?

éComo se puede compatibilizar las permanentes demandas de gestion inmediata de los equipos de
conduccion-con la reflexion v las acciones subsecuentes sobre el rol del hospital, sus senvicios v otros
efectores sanitarios en funcién de cambios en |la morbilidad, en las tecnologias, en las determinantes, en las
demandas comunitarias y, en consecuencia, en las politicas pdblicas? Posibilidades y limitaciones.

EJes de trabajo. Contenidos

Estructura de Gohierno/Estructura del Ministerio de Salud

La estructura municipal en el escenario provincial

Rol de las regiones sanitarias

Flanificacién estratégica; momentos

Identificacion y priorlzacidén de problemas y respuestas politico-sanitarias
Equipo de conduccidn y gestidn haspitalaria. La Interfase politlco-téenica,
Liderazgo y otras competencias de gestion

El rol de |z evaluacidn en 1a gestién institucional. Modelos

Ral de la comunicacién. La cormnunicacidn institucional

LACLLLCCLsS

El hospital en el marco de Ia salud camunitaria

/\ Competencla central:

; Capacidad de interpretar ias reglas de juego de la Administracidn Pablica, detectando restriccianes v
[ posibilidades y de gestionar plasticamente a diferentes ritmaos o velocidades.

Dispositivo seleccicnado:
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"Semiclogia fina de leyes e Instrumentos legales”

Seminarin 3: Modeloes de atencidn y organizacién hospltalarias

Preguntafproblema trazador: :

iCdme liderar las transiciones necesarias en la estructura y en la cultura institucional del actual modelo de
atencidn de [as instituciones en atencidn ambulatoria e internacidn hacia un modelo que responda a las
necesidades de la poblacion a cargo?

EJes de trabajo:
v Teorias de la adminlstracidn
v La crganizacidn piramidal

Las comités v otros dispositivos transversales

Cuidados progresivos y la defragmentacion de la compartimentacian hespitalaria

Imternacion y atencidn domiciliarias. Cuidados paliatives y rehabilitacion domiciliarios y comunitarios,
Atencidn ambulatorla de primer v segundo nivel, Dispositivos comunicacionales, Telermeadicing

L3 servicios de urgencias y emergencias, Servicios de traslado

Cuidadas eriticos

CALLCs

Salud mental

Competencia central:

Capacidad de organizacion, liderazge y comunicacién de transfarmacionas institucionales
Dispositive seleccionade:

“Organizaclon por cuidados progresivos del paciente”,

Seminarlo 4: El hospital en red ¥/o red de hospitales. Articulacion de niveles

Pregunta/problema trazador:

dComo profundizar el andlisls y la reflexion sobre los dispositivos, mecanismos, actores y culturas de la
integracion y de fa articulacidn frente a las culturas endogdmicas promotoras de la sutosuficiencia, de la
compartimentalizacion y el aislamiento, sin reducir la mativacidn v autoestima de [os equiposT

Ejes de trabajo:

" Articulacidn entre diferentes niveles de atencion, Referencia y contrarreferencis y otros dispositivos

v Articulacion vy fragmentacidn intraprovincial, provincial-municipal e intermunicipat, Rol de los
programas de salud

L Desterritorializacion y redes

v Fragmentacion intrahospitalaria. La “intranet”. Actores y roles

v Descentralizacion. Municipalizacién

'

Redes en salud vy redes de salud
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v La informatizacidn en el desarrollo de redes. Presente y perspectivas
v Hospitales y comunidades
v La experiencia de la pandemia en el desarrollo, fortalecimiento y mantenimienta de redes

Competencia central:

Capacidad de trabajo en equipo, promovienda alianzas v coaliciones, construyendo acuerdos sustentables W
desburocratizando los flujos de infarmacidn, de muestras, imdgenes, etcétera, ¥ de referencia y contra-
referencia de pacientes centrada en sus propias necesidades técnicas y psicasaciales.

Dispositivo selecclonado:

“Mesas de acuerdos; monitoreo de vinculos y de resultadns”

Seminarlo 5: Gestidn de la calldad centrada en elfla cludadann/a

||

Preguntafprablema trazador:

Calidad objetiva y calldad subjetiva ¢ coma instalar en la cultura institucional un modele de gestién de calidad
gue combine adecusdamente la blisqueda sistemndtica de |a satisfaccion de necesidades subjetivas con las
técnicamente definidas de los usuarios directos {pacientes) e indirectos (Familiares, alumnos/as, ete.)?

Ejes de Trabalo

Centralidad del/a ciudadano/a. Dispositivos de la calidad centrada en el/la ciudadano/a
La historia ¢linica. Manual y digital. Modelos

Cultura organizacional y cambio cultural, La perspectiva de génerp

Calidad y calidez. Humanizacidn de fas pricticas sanitarias.

Admisldn: rodelos, ventajas y barreras

Estadisticas haspitalarias, infarmacion e informatizaclén de calidad y paraia calidad
Investigacion en hospitales. Posibilldades, desaﬁus, cantraversias

Etica de la investigacién y ética clinica

El rel de la investigaridn clinica hospitalaria en el mejoramiente de |a calidad

AR NG N L SR RN

Competencia central:

Promowver grupos de trabajo interprofeslonales capaces de analizar necesidades ohjetivas v subjetivas de los
usuarios directos e indirectos de |os servicios de salud, brindandn acompafiamienta, escecha y respaldo para
propuestas y sugerencias facilitande fntervenciones y remocion de harreras para la mejora continua de la
calidad.

Dispositivo seleccignado:

“Grupos de Mejora de la Calldad; observacién participante, entrevistas en profundidad”

|_5eminariu 6: Gestidn del tralyajo. Educacidn permanente

%:egu nta/problema trazador:
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iCome sacar lo mejor de la fuerza laboral profesional v no profesional puesta hajo nuestra conduccion
promoviende el trabajo en equipe, |3 flexibilidad frente 2 los cambios y nuevas necesidades de atencidn y
cuidade de la pobilacign?

Ejes de trabajo

v Moedelos de gestion de personal de zalud

v Leyes de trabajo en salud. Profeslonales y no profesionales, La Provincia y [os municipios

v La Educacidn permanente como componente del contrato laboral. Modalidades

v La Educacién permanente como estrategia de cambio institucional

v Bocencia de grado y posgrado, Su aporte al desarrallo y motivacidn del personal

v Seguridad |aboral en salud, *Burn sut” vy otros problemas de salud vinculados al desempefic en
servicios de salud

v Las viglencias y sus manifestaciones en gl hospital

U Negociacldn, mediacion, resolucion de conflictas

v Motivacidn e incentives. Yaloracion en la gestion del trabajo

Competencla central:

Capacidad de mativar, dirigir, y promover el desarrallo de |a fuerza laboral individual y colectiva de los
equipos de salud orientadas a resolver problemas de organizaci¢n de los servicios y mejora de la calldad de
atencion y cuidado.

Dispositivo seleccionado;

"Tecnicas de mediacian®

Seminarlo 7: Planificacién ¥ Gestién econdmico-financlera, Logistica y gestién de los recursos fisicos vy
materialaes.

Pregunta/problema trazador:

cCédrme garantizar, desde |2 gestidn, la 6ptima concurrencia entre |os procesos de trabajo v las herramientas
g instrumentos clave, optimizando la recuperacion y utilizacion de recursos financieros para la eficiencia
social de fa inversién en salud en la praduccion de cuidados oportunos y pertinentes?

Ejes de trabala:

v Gestidn de medicamentos e insumos de farmacia y laboratorios. Planificaclén v precedimientos de
campras.

Diferentes procesos pars la gestién de los recursos materiales
Los servicios "generales”; esterilizacidn, Javadero, cocina, limpieza, gestion de residuos normales W
patelogices, seguridad, TICs, Gestion haspitalaria de servicios tercerizados
Mantenimiento y renovacion edilicia y sus instalaciones
- Mantenimignte de equipamients biomédico
Gestign Patrimonial

Ley 13981: Reglamenta de contrataciones {Ex Ley de Contabilidad) y Decreto reglamenitario 59/19.
Sistema de presupuestacion y asignacion de recursos en los dmbitos provincial y municipal

L4 <9
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gestion provincial y municipal
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v Farturacion. Recupero de tostos: Sistema de Atenridn Meédica Organizada (SAM, Plan Sumar. Su

v Costos y téenlcas de costeo. 5u relacidn ton el presupuesto

Competencia central:

Capacidad de aplicar correctamente |22 leyes, reglameantaciones y regulaciones vigentes en el desempeflo de
las tareas de conduecdédn, articulando el desarrolle de los procesos de trabajo con la provision de los inrsumos

necesarlos en forma oportuna y suficiente,
Dispasitlvo seleccionado:
“Gestién de insumps criticos”

"Manual operative de legislacidn aplicables a la gestion”

b} Qrganizacién de la cursada

ASIGNATURA CRONOGRAMA HORAS TOTALES
La farmacion profesional en gl campo de |a salud: tensiones | MARZD 18
y problemas actuales
El hospital, los servicios de salud v las paliticas piblicas MARZO — ABRIL - MAYD | 30
Modelos de atencion y organizacion hospitalarias MAYD ~ JUNID 30
El hospital en red y/o red de hospitales. Articulacién de | JUNIC - JULID 30
niveles
Gestion de |3 calidad c2ntrada en el/la ciudadano/a AGOSTO 30
Gestién del trahajo. Educacion permanente SEPTIEMBRE - OCTUBRE | 30
Planificacién y Gestién econdmico-financiera. Logistica y | OCTUBRE - NOVIEMBRE | 30

gestion de los recursos flsicos y materiales.

c) Cuerpo académico:

Directer: Mg. Norberto Schapochnik

Cuerpe docente: Or, Mario Ravere - Dr. Nicolds Kreplak — Lic. Mariana Funes Malineri - Flga. Ana Fuks - Qr.
Ricarde Martinez - Dra. Cintia L'Hopital - Lic. Andrea Jait - Dr. luan S. Riera - Dra. Victaria Anadon — Dra.
Leticia Ceriani — Dr. Mariano Salero - C.P.N. Francisco Viola - C.P.N. Carlos Bianchi - Dra, Juliets Calmels - Dr.
Franciseo Lepne - Dra. Rut Kiman - Arg. Alicia Preide - Dra. Veronica Gonzalez Martinez

quipa de tuteres/as: Lic. Nadla Acevey (Coardinadora de tutorias) - Dra. Lilia Delgade - Dra. Laura Gramajo -
Lic. Virginia [sola - Mg. Marleld Zanazz - Dra. ulia Medina - Dr. luan Pable Coccozella - Dr. Marcas

laureguizar - Dra Florencia Nufiez - Lic. Maria Eugenia Ferraris - Dra. Natalia Matos - Dr. Humberto Zapata -

Gra. Ana Laura Lope:z.

{x] Metodolegfa de trabajo:
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El dictade de clases virtuales sincrénicas en modalidad & distancia se desarrollard 2 través de |a plataforma
Webex, con alternativa de compartirlas asincronicamente a través de videos subidos a YouTube, Las clases
sincrénicas tendran una frecuencia semanal de 3 horas de duracién, de 14 a 17 horas, todes |os midrcales.
Estas encuentros sincrdnicos se combinardn con actividades asincrénicas que complementardn la targa
haoraria sermanal asignada a cada unidad curricular.

Se utilizard como saparte la Plataforma Educativa Virtual (PEV) del Minlsterie de Salud de la Provincia que se
aplicara matriculaclon, comunicacién y foros de discusidn, tareas, evaluaciones, tutorias 2 distancia,
incorporacion de videos de encuentros sincrdnicos y materiales educatives, certlficaciones, etcétera, asi
cama 2 |3 emision y archivo de los encuentros programados.

Asimismao, se desarrollaran a través de la Plataforma los trabajos evaluativos parciales y finales, con el apoyo
permanente de unfa tutorfa. El Ultime encuentre de cada seminario tendrd una modalldad de taller a
distancia con trabajo en subgrupos a partir de una consigna que intepre [os contenidos abordados a 1o largo
del serninario, Las producciones grupales realizadas en este marco, seran compartidas en un Espacio-Fora.

Todas |as actividades contardn con el apoye del cuerpo docente y de tutores/as en nimers proporcignal al
de inscriptos/as. La funeidn tutarial serd la de acompafiar a los equipos hospitalarios en todo lo atinentes al
eurso, orientar y propener lecturas acordes a las dreas de interés de los eguipas, promover 1a discusidn de
termas comunes, partlcipar en la evaluacidn de los trabajos producidas, etcétera.

{xi] Modalidad de evaluacién, condicienes de acreditacién y regularidad de los seminarios

La modalidad de evaluacién de cada seminaric cansistird en la presentacién de un trabajo final que, baja el
farmato de portafolic que se constituird en el insumo central para la elaboracidn del Trabajo Integrador
Final [TIF}

El portafolio es una herramienta educativa de registro de las actividades profeslanales. Permite un
seguimiento del process de aprendizaje v se awmpaﬁa por procesos de reflexidn sabre la propia prictica.
Permite resaltar el desarrolle personal y culectwn e intentar integrar lgs conocimientos previas en cada
situacidgn-problema que se aborda.

El trabajo final de cada seminario implica una produccidn gradual, programada y progresiva, que partird de
lgs preguntas y/o problemas trazadores planteados en cada asignatura, Se solicitard la aplicacidn de los
contenidos a la experiencla de gestidn y el andlisis de ja situacion institucional pasada y actual respecto de |as
difmensiones abordadas en el seminario.

Los trabajos servirdn de base al TIF. No constituyen piezas separadas e independientes, sino que incluirdn
aportes sucestvos, dentro de las consignas formuladas par el equipo docents. Todas las presentaciones se
vincularan, a su vez, a |as dreas, preocupaciones, problemas, entre otros, identificados como priaritarios para
las hospitales, bajo supervisidn de tutoresfas y docentes.

Se considerardm como criterlos de evaluacién: |3 calidad de expresion de las ideas, la pertinencia con relacién
a la propuesta de la Diplomatura y de cada seminario, ia apropiacidr percibida de oy contenidos det
seminarlo, la aplicaclén de |os. contenidos del seminario 3 la experiencia personal y grupal de gestion, |a
posibilidad de proyeccldn sobre el modelo de institucion ¥ el cumplimiente de pautas formales, citas
hibliograficas, plazo de entrega, etcétera.

ada seminario podrd merecer |a aprobacitn o solicitud de revision de parte del eguipa docente y serd
califlcado siguiendo la escata: Aprubadm"desaprubadu
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Para sosterer la regularidad en las seminarios, losfas estudiantes deberdn cumplimentar al menos & 75% de
las actividades sincrnicas y asinerdnicas que ceda docerte deberd especificar e€n &l programa de |a
asignatura.

{xli] Trabajo Final y condiciones de certiflcacién

El Trabajo Integrador Final {TIF) resume, articula v enriquece |as producciones parciales, bajo el farmato de
portafolio y can la finalidad de aportar al mejoramiento de aspectos seleccionadas de la gesticn hospitalaria.

Consistird en un proyecto de méjnra de la gestion institucional, esbozo o sintesis de un proyecto institucional
que incorpore las diferentes dimenslanes recorridas durante |3 cursada.

El TIF debera realizarse de manera individual, escrito, con extensién entre 6y 10 carillas; debers resguardar
las criterios de escritura académica y dar cuenta de la integracién de los contenidos teéricos y metodoldgicos
abardados en la Diplomatura. Para la elaboracidn del trabajo final, las producciones parciales elaboradas por
lasfos cursantes en los trabajos finales de cada seminario se constituirdm en um insumo central. EJ trabajo
final podrd merecer 13 aprobacidn o sollcitud de revision de parte del equipe docente.

EITIF se calificara con la siguiente escala: aprobado - desaprobade.
Fara acreditar el trayecte de formacidn y abtener el Diploma, los/as estudiantes deberan:

® Aprabar |2 totalidad de os trabajos finales currespundlentes a cada seminarig.
s Aprobar el Trabajo Integrador Final.

{xlii} Reglameantos
Reglamento de Posgrado y Reglamenta Académico de la UNPAZ,
[xiv] Mecanlsmao de autoevalwacidn

Para |a autoevaluacidn de la Diplomatura se prevé 1a realizacian de: {i} reuniones periddicas entre la Escuela
de Posgrade, el Comité Académico ¥ el cuerpo docente; (i) encuestas semestrales de estudiantes sobre |os
equipas dacentes y los seminarios; {ill) evaluacién de los programas prasentados para el dictado de cada una
de los seminarios {iv] andlisis, seguimiento y evaluacion de estudiantes con relacidn con e desempefio
academico de cada seminario, en general, y los Trabajos Finales, en particular; {v) andlisis de propusstas de
mejoras /e modificaciones al Plan de Estudios de |3 Diplomatura por parte de 1z Escuela de Pasgrado, el
Comité Académico y ¢l cuerpo dacente,

ll. Infraastructura, equipamlante y recursos financleros.

Para 2| dictado de clase se uthlizardn |os dispositivos ¥ plataformas provistas por la Escuela de Gobierno en
Salud Floreal Ferrara, con acceso desde nadas del propio Hospital o a través de canexidn a internet de otros

dispositivos. Esto se combinard con el use de |a Plataforma Educativa Virtual (PEV} del Ministerio de Salud de
la Pravincia,

Para el desarrollo de |a Diplamatura se utilizara el apayo técnico y administrativo de la UNPAZ, & través de |a
ESCUELA DE POSGRADO y del Departamento de Ciencias de la Salud v el Departe, v de la Escuela de
Goblerno en Salud Floreal Ferrara.
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