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ACUERDO ESPECIFICO N°5 DEL CONVENIO MARCO
ENTRE MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ

Entre el MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
representado en este acto por su titular, el Dr. Nicolas KREPLAK, con domicilio
legal en la Avenida 51 N° 1120, de la ciudad de LA PLATA, Provincia de Buenos
Aires, en adelante “EL MINISTERIO”, por una parte, y la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, representada en este acto por su Rector,
el Abog. Dario Exequiel KUSINSKY, con domicilio legal en la calle Leandro N.
Alem N° 4731, de la Ciudad y Partido de JOSE C. PAZ, Provincia de Buenos
Aires, en adelante “LA UNPAZ", por la otra parte, esta ultima “ad referéndum” del

Consejo Superior de la mencionada universidad, convienen celebrar el presente
Acuerdo Especifico, con ajuste al Convenio Marco suscripto con fecha del 10 de
agosto de 2020 aprobado por RES0-2020-1868-GDEBA-MSALGP y su
modificatoria, RESO-2020- 2932-GDEBA-MSALGP y conforme a la Resolucion
C.S. N° 80 del 28 de octubre del 2020, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente acuerdo es formalizar la voluntad de las partes de la
realizacion de la Diplomatura “Abordaje integral de las violencias familiares y
por razones de género”, y la Diplomatura “Gestion de los conflictos y
violencias laborales. Promocion de practicas de cuidado en el ambito de la
salud”, desarrolladas ambas en el Ciclo Lectivo 2022 y, para futuras ediciones, en
adelante “LAS DIPLOMATURAS", conforme a las fundamentaciones,
destinatarios, objetivos, contenidos, modalidad, programacién, cronogramas,
equipos de docentes y demas especificaciones, que como Anexos | y I,
respectivamente, pasan a forman parte del presente; y definir el alcance y las
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obligaciones que ellas asumen para desarrollar las actividades necesarias para la

implementacién y dictado de las mismas.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
“El MINISTERIOQ’, a través de la Escuela de Gobierno en Salud “Floreal Ferrara”,

asume las siguientes obligaciones:

Proporcionar informacién de “LAS DIPLOMATURAS” a las personas que
asi lo soliciten.

Realizar las tareas de difusion, convocatoria e inscripcion de los ingresantes
a “LAS DIPLOMATURAS’, e inscribir a los cursantes al plan de estudio y a
la presentacién de examenes, en forma conjunta con ‘LA UNPAZ"; y en
conformidad con las normativas que regulan las actividades de extension.
Poner a disposicion de “LA UNPAZ” la documentacion respaldaria de los/las
cursantes para su seguimiento y posterior certificacion.

Liquidar y pagar las remuneraciones de los docentes, y asumir la totalidad
de los costos necesarios para la implementacién, difusiéon y publicidad de
“LAS DIPLOMATURAS".

Disponer de la plataforma virtual para su desarrollo.

Realizar todas las gestiones administrativas relacionadas con la puesta en
marcha de “LAS DIPLOMATURAS” y afrontar los gastos que genere la
planificacion de a cursada, el desarrollo del contenido, la difusion, mailing
masivo y publicidad, remuneraciones de docentes y tutores, como asi
también cualquier otro costo que se pudiera generar con el desarrollo de las
actividades.

Publicar las actividades académicas, con ajuste a las disposiciones
contenidas en la Resolucién del entonces Ministerio de Educacion N° 4600-
E/2017.
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“LA UNPAZ" se hace cargo de las obligaciones que a continuacion se indican:
+ Colaborar en la seleccion y asignacién de los docentes en coordinaciéon con
“EL MINISTERIO”.
« Colaborar con “EL MINISTERIO en el disefio, implementacion vy
seguimiento del plan de estudios.
« Evaluar anualmente la situaciéon de “LAS DIPLOMATURAS".
« Emiti, a través de la SECRETARIA DE INTEGRACION CON LA
COMUNIDAD Y EXTENSION UNIVERSITARIA las certificaciones que
otorgan “LAS DIPLOMATURAS", a los cursantes que hayan cumplido los

requisitos establecidos.

TERCERA: DIFUSION

Las partes acuerdan otorgar al presente documento, en forma individual o
conjunta, la divulgacién que consideren pertinente. Todas las acciones de difusion
de las acciones conjuntas que efectie cada parte deberan consensuarse con la
otra.

CUARTA: INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

Las partes mantendran su independencia e individualidad en sus respectivas
estructuras tecnicas, académicas y administrativas. De este modo, cada una
asumira particularmente las responsabilidades que le correspondieren en forma
especifica por los compromisos aqui asumidos y del personal a su cargo y/o
contratado. Consiguientemente, no responderan por ningun hecho, acto, omision,

infraccion, obligacion o responsabilidad de ninguna especie atribuible a la otra.

QUINTA: VALIDEZ Y VIGENCIA

El presente acuerdo tendra una duracién de TRES (3) arfios a partir de la fecha de
su suscripcion y sera renovado en forma automatica por periodos posteriores
iguales hasta tanto alguna de las partes requiera su finalizacién, debiendo al
afecto denunciarlo con no menos de TREINTA (30) dias de anticipacion. En caso
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de ocurrir esta situacion, las partes observaran hasta su finalizacion el
compromiso y formalidades derivados de las practicas eventualmente en curso en

la oportunidad y sin perjuicio de las actividades ya desarrolladas o en desarrolio.

SEXTA: LOGOS
Las partes no podran utilizar los logos de la otra sin previa autorizacién por escrito

y previa aprobacion del borrador de la publicacién que se pretende realizar.

SEPTIMA: COMISION MIXTA

Se podra constituir una Comisién Mixta, formada por un representante de cada
una de las partes firmantes, que tendra por objeto la propuesta, coordinacion y
seguimiento de las actuaciones a desarrollar en aplicacion del presente acuerdo,
asi como su evaluacién y seguimiento.

La comision establecera los mecanismos para su correcto funcionamiento.
Asimismo, podran participar en sus reuniones los técnicos que ambas partes
consideren oportuno.

OCTAVA: RESCISION

Cualquiera de las partes podra rescindir en cualquier momento el presente
acuerdo, debiendo notificar a la otra fehacientemente y por escrito con una
anticipacion no menor a sesenta (60) dias corridos, sin que ello genere derecho a
indemnizacién alguna, a favor de ninguna de las partes. En dicho caso, las
actividades que se encuentren en ejecucion y con presupuestos aprobados
continuaran hasta su finalizacion.

NOVENA: MODIFICACIONES AL CONVENIO
Toda modificacion o ampliacién que se efectle al presente acuerdo, debera ser de
comun acuerdo y se formalizara mediante la suscripcion de una adenda.
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DECIMA: VINCULO ENTRE LAS PARTES

Las partes se comprometen a implementar “LAS DIPLOMATURAS”, asumiendo
que su ejercicio no da lugar a ningun otro vinculo de los promotores con la UNPAZ
que, el que se encuentra previsto por el presente Acuerdo, mas alla del vinculo
laboral preexistente al mismo.

Asimismo, se deja constancia, que tampoco genera relacién laboral de
dependencia alguna con “EL MINISTERIO”.

DECIMO PRIMERA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

Las partes deberan cumplir con sus obligaciones de buena fe, armoniosamente y
en un clima de colaboracién, confianza y mutuo respeto. En caso de controversias
en torno al presente acuerdo, se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales
Contencioso Administrativo Federales con asiento en la Ciudad de LA PLATA,

renunciando en este acto a cualquier otro fuero o jurisdiccion.
DECIMO SEGUNDA: NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Para todos los efectos legales, judiciales o extrajudiciales que pudieran surgir del
presente, las partes constituyen domicilios en los lugares que seguidamente se
indican, donde se daran por validas todas las notificaciones:

o “EIMINISTERIO" Av. 51 N°1120, LA PLATA, Provincia de Buenos Aires.

e “LA UNPAZ": Leandro N. Alem N° 4560, JOSE C. PAZ, Provincia de

Buenos Aires (Division Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos).

Cualquier modificaciéon a los mismos, debera comunicarse mediante notificacion
fehaciente a la otra parte.

De conformidad y previa lectura y ratificacion, se firman DOS (2) ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto en la Ciudad de LA PLATA, Provincia de Buenos

Aires, a los 24 dias del mes de AN qosto del,afio

dos mil veintitrés.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ
REGISTRO DE CONVENIOS, ACTAS Y ACUERDOS
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1. Denominacién de la Actividad: Titulo J

Diplomatura “Abordaje integral de las violencias familiares y por razones de
género”

2. Fundamentacién

La Direccién Provincial contra las Violencias en el ambito de la Salud Publica en
conjunto con la Direccion de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y de
Género del Ministerio de Salud tienen como una de sus funciones principales
brindar capacitacion a les trabajadores de la salud entendiendo que la formacion y
fortalecimiento del trabajo de los equipos es indispensable para la participacion del
sector salud en la prevencion y abordaje de las violencias, asi como en la
construccion de una cultura institucional y societaria atenta a los derechos
humanos.

La participacion de los distintos efectores de salud en el entramado
interinstitucional e intersectorial requerido para el abordaje integral sobre las
violencias, constituye un desafio por el cual es preciso contar con herramientas
para distinguir y dar curso a acciones especificas. De acuerdo con la particularidad
de cada situacion y tipo de violencia es clave poder sostener abordajes
interdisciplinarios, generar redes de intervencion y comunicacion al interior del
sistema de salud, asi como articulaciones con otras esferas de la politicas publicas
y actores societarios.

Los contenidos del trayecto formativo se estructuran en torno a los ejes salud,
género y violencias. Partimos de entender que las violencias circulan en diversos
sentidos en el campo de la salud: aquellas que acceden al sistema de salud y
requieren abordajes particulares desde el sector, las que genera el sistema de
salud, que comprende aquella referida a los derechos sexuales, reproductivos y no
reproductivos pero también la fundada en construcciones sexistas, cisexistas y
cisheteronormativas que producen y reproducen violencias y finalmente aquellas
que ocurren al interior del sistema de salud. En el campo de la salud la perspectiva
interseccional como categoria analitica aplicada al analisis de los procesos de
salud, enfermedad, atencién y cuidado ha contribuido a comprender los
mecanismos a través de los cuales la desigual distribucién del poder entre
personas o grupos de personas condicionan el ejercicio del derecho a la salud
regulando el acceso y la calidad de la atenciéon sanitaria, entre estos
organizadores sociales permite visibilizar el conjunto de desigualdades u
“‘organizadores sociales”, que estructuran las vidas de las personas, entre ellos el
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género, pero también la edad, la condicién migratoria y la clase social. Esto
implica mirar al patriarcado en su complejidad y en el campo de la salud, identificar
las logicas cisexistas, transexcluyentes y cisheteronormativas y avanzar hacia la
descisexualizacion y descolonizaciéon de las practicas, discursos vy
representaciones que obstaculizan el acceso a la salud.
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A partir de la incorporacién de la perspectiva de generos, interseccional, situada y
de derechos humanos y las intervenciones posibles en y desde el campo de la.
salud se brindan herramientas conceptuales que buscan impactar en la revisién y
fortalecimiento de las practicas en el campo de la salud.

El acceso a la salud incluye las acciones relacionadas con la atencion, promocion,
prevencién y cuidado y es un derecho universal. Es responsabilidad del Estado y
las Politicas Publicas de salud garantizar su ejercicio. Para ello es indispensable
orientar la transformacion de las politicas del sector hacia la integracion del
sistema de salud a fin de superar la fragmentacién y, a la vez, revisar el
pensamiento hegeménico en salud que contribuye a producir y reproducir la
desigualdad en el acceso por razones de género, clase social, grupo etario o
étnico.

Un sistema de salud integrado requiere que sus trabajadorxs superen también la
fragmentacion y la reproduccién de las inequidades sociales. En este sentido esta
diplomatura se propone desplegar aprendizajes comprometidos con los derechos
humanos con énfasis en la universalidad, la equidad, la democratizacion y el
cuidado. Resulta también imprescindible incorporar la perspectiva de género en la
formacion permanente en salud, de manera transversal y continua de modo de
contribuir a cambiar la légica en el disefio y la implementacién de politicas sociales
que garanticen ia equidad social y de género.

Se espera contribuir a la formacion de equipos de salud que aboguen por el
derecho a la salud integral, comunitaria y feminista. Lxs trabajadorxs de la salud
conforman para esta propuesta el sujeto imprescindible de la transformacion, y la
educacion permanente, el recurso estratégico para alcanzarla. En este proceso la
diplomatura se constituye en el espacio para que Ixs trabajadorxs de la salud
vuelvan la mirada hacia sus practicas, identifiquen las situaciones en las que las
violencias se reproducen, las visibilicen, reflexionen sobre ellas y se sientan parte
de establecer intersaberes y conocimiento colectivo a fin de realizar las
transformaciones necesarias en el sistema de salud.

Esta propuesta formativa intentara transmitir un posicionamiento politico y ético
especifico para propiciar y fortalecer un nuevo modelo de atencion de las
violencias en, desde y para el sistema de salud de la Provincia de Buenos Aires.
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Esta diplomatura tiene como antecedente inmediato las capacitaciones que
durante los afios 2020 y 2021 se desarrollaron desde la Direccion Provincial contra
las violencias en el Ambito de la Salud Publica y la Direccién de Prevencién y
Atencion de la Violencia Familiar y de Género en articulacion con la Escuela de
Gobierno en Salud Floreal Ferrara: el Curso Superior de Abordaje Integral de las
Violencias en el campo de la Salud Publica conformado por tres seminarios:
Violencias y buenas practicas en el campo de la salud, Salud y violencias por
razones de género y Salud y Violencias contra las nifieces y adolescencias.
También tuvieron lugar el Seminario “Abordaje Integral a Varones que ejercen
Violencias por Razones de Género” y el Primer ciclo de formacion: “Hacia la
conformacién e institucionalizacién de espacios para la prevencion y abordaje de
las violencias y conflictos laborales”. A su vez en la plataforma de la Subsecretaria
de Salud Mental, Consumos Problematicos y Violencias en el Ambito de la Salud
se realizaron cuatro ediciones de la capacitacién autoadministrada “Abordaje
Integral de situaciones de violencias por razones de género”.

A través de la formacion de los equipos de salud es posible fortalecer la
construccion de abordajes integrales, tensionar las practicas y discursos
ahistéricos que reproducen violencias, con el fin de lograr abordajes
interseccionales, interculturales a través del encuentro de intersaberes que
promuevan acciones intersectoriales, interinstitucionales y corresponsables hacia
la construccion y consolidacion de redes tanto al interior del sistema de salud
como con otros sectores y el escenario comunitario.

Para ello la diplomatura “Abordaje integral de las violencias familiares y por
razones de género’ se encuentra organizada en dos tramos: un trayecto
transversal en el que se abordan los enfoques y perspectivas desde los cuales
partir, y otro especifico en el que se traducen los posicionamientos del tramo
anterior en relacion con los diferentes modos de abordar las violencias de acuerdo
con su especificidad y de manera situada.

[3. Resultado esperado J

Se espera que con el aporte de las categorias y estrategias de abordaje de cada
uno de los seminarios que componen la Diplomatura les participantes, en tanto
integrantes de equipos de salud, al finalizar la diplomatura presenten un trabajo
escrito en el que tomen como analizador la propia practica situada en el contexto
institucional y comunitario en el que tienen lugar y establezcan una reflexion que
articule las diferentes dimensiones trabajadas.

4. Destinataries ]

La diplomatura y cada uno de los seminarios que lo componen, esta dirigida al
personal de los equipos de salud que se desemperfien en el Nivel Central, en las
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Regiones Sanitarias y los efectores publicos de todos los niveles dependientes del
Ministerio de Salud y los Municipios de Ila provincia de Buenos Aires. Se espera
que participen quienes sostienen responsabilidades de gestién, profesionales de
todas las especialidades medicas y no médicas, enfermeres, técniques,
administratives y residentes, jefes e instructores de las residencias y todes
quienes trabajen en el sistema de salud.

Partimos de entender que los abordajes de las violencias en el ambito de la salud
comprenden a las instituciones, organizaciones, movimientos y referentes
comunitarios de modo que también se orienta a quienes desarrollen actividades
vinculadas al abordaje de las violencias por razones de género.

5. Objetivos

5.1 - Objetivos generales o propodsitos de enseftanza

e Desarrollar una perspectiva critica teérica y de abordaje que posibilite la
comprension y analisis de la intervencién profesional en el ambito de la
salud publica contribuyendo a la visibilizacion de las violencias.

e Favorecer y acompanar la formacion y educacion permanente e integral de
los equipos de salud en tematicas vinculadas a las violencias en el campo
de la salud.

e Propiciar una mirada critica de les integrantes de los equipos de salud que
apunte a transformar los saberes y practicas desde un enfoque de derechos
y perspectiva de género.

¢ Reflexionar sobre la produccion y reproduccion social de las violencias en la
vida cotidiana de los equipos de salud y su impacto en las practicas
sanitarias.

e Ofrecer formacion especifica sobre las violencias por razones de género,
las violencias contra nifies y adolescentes, y el abordaje integral de varones
que ejercen violencias por razones de género, con el fin de mejorar las
practicas, y en consecuencia transformar el modelo de atencién.

5.2- Objetivos especificos o de aprendizaje
e Fortalecer la politica de integracion del sistema de salud a fin de superar

la fragmentacion que produce y reproduce las desigualdades en el
acceso a la salud.
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e Problematizar y visibilizar los sistemas de opresion y estructuras de
poder que inciden y determinan los posicionamientos y practicas dentro
del campo de la salud.

e Propiciar la problematizacién de las practicas, representaciones y
modelos de atencion-intervencién que se traducen en violencias en y
desde el campo de la salud.

e Abordar los conceptos, perspectivas, procedimientos y herramientas
necesarias para potenciar el abordaje de las violencias desde una
perspectiva integral de atencién de la salud.

e Problematizar el modelo de abordaje de la violencia por razones de
género en el ambito de los equipos, servicios e instituciones de salud del
subsector publico.

e Visibilizar, repensar y propiciar una mirada critica sobre las practicas
sanitarias cisexistas y heteronormativas que obstaculizan el acceso a la
salud del colectivo LGTTTBIQNB+.

e Promover estrategias de abordaje integral de las violencias que
propicien la interrupcién de la transmision intergeneracional de las
mismas.

e Visibilizar las violencias contra nifleces y adolescencias y promover
practicas que garanticen la restituciéon de derechos.

|6.  Contenidos

Trayecto transversal

El trayecto transversal de la diplomatura se compone de tres seminarios fundantes
que dan cuenta de la transversalizacion de enfoques, perspectivas y miradas
desde las cuales partir para problematizar y reflexionar acerca de las
intervenciones, vinculos y practicas que suceden en el campo de la salud, que
luego seran el punto de partida para desarrollar los contenidos que se
desglosaran en cada seminario especifico del trayecto especifico.

En el primer seminario Salud, Géneros y Violencias se introduce la historizacion
e introduccién al sistema de salud argentino para dar cuenta de las bases sobre
las que se piensa y se construye el concepto de salud y las distintas maneras de
entender los modelos de atencidn de acuerdo a las politicas socio-sanitarias que



MIRISTERIC .3 .‘ SONERNO DE L& DROVINCIADE SR,
vesawo ST BUENOS AIRES 0Oy N
| ©UNPAZ

Universidad Nacional de josé C. Pax

se sucedieron en cada momento historico, comprendiendo su accion
transformadora. Luego se invita a la reflexién sobre la salud integral como derecho
humano con sus distintos entramados y en relacién con la perspectiva de género
desde una mirada interseccional que visibilice aquellas practicas instituidas que
producen y reproducen violencias dentro del campo de la salud, poniendo en
tension todos los sistemas de opresion que obstaculizan el acceso y la atencion
de la salud.

En el segundo seminario se abordan los ejes Salud y Trabajo en el campo de la
salud en el que se plantea la especificidad de los abordajes cuando las violencias
se producen y reproducen dentro del sistema de salud. A su vez, introduce la
necesidad de visibilizar la salud de les trabajadores del sector, asi como distinguir
las implicancias de los conflictos laborales y los diferentes tipos de violencias que
se generan al interior de los establecimientos sanitarios, y las herramientas
institucionales para prevenirlas.

El tercer seminario apunta a problematizar el Pensamiento hegemoénico en
salud. Produccidn y reproduccion de las violencias en el que se propone una
mirada critica acerca de como este pensamiento excluye y discrimina desde una
concepcion biologicista, ahistérica capacitista y productivista. Este pensamiento
genera barreras en el acceso a la salud, reproduciendo distintos tipos de
violencias que es necesario identificar a fin de transformarlas en practicas
inclusivas y garantes de derechos.

Trayecto especifico

En el primer seminario Salud y Violencias por razones de género en el marco
de relaciones sexo-afectivas, se propone pensar el campo de la salud desde la
perspectiva de género, y se plantea qué cuestiones los equipos de salud
pueden/deben interrogar, problematizar y visibilizar desde una perspectiva
emancipatoria. Las violencias por razones de género son una clara violacién a los

Derechos Humanos y los equipos de salud son agentes claves para su deteccion
y abordaje integral.

En el segundo seminario Salud y Violencias contra las nifieces y
adolescencias, se trabaja sobre el abordaje de las violencias de una poblacion
particularmente vulnerable: las nifieces y las adolescencias. Nos proponemos
enmarcar a dichas violencias dentro de las problematicas de violencias por
razones de genero. La visibilizacién y el abordaje en el escenario sanitario desde
una perspectiva integral, interdisciplinaria y preventivo-comunitaria.

En el tercer seminario se propone difundir el modelo interdisciplinario de Abordaje
integral de los varones que ejercen violencias por razones de género,
mediante la intervenciéon con dispositivos grupales psico-socio-educativos. Esta
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herramienta hace posible el abordaje integral de las violencias por razones de
género y la interrupcién de la transmision intergeneracional de las mismas como
asi también las consecuencias que traen aparejadas en las subjetividades que se
construyen a partir de una masculinidad hegemoénica sostenida por el sistema
cisheteropatriarcal y sus desigualadores.

Diplomatura Abordaje integral de las violencias familiares y por razones de género

Trayecto transversal

1. Salud, géneroy
violencias

2. Salud y trabajo

3. Pensamiento Hegemonico en
Salud. Produccién y reproduccion de las violencias

Trayecto especifico: Abordaje integral de las violencias familiares y por razones de género en el sistema de
salud

1. Salud y violencias
por razones de género
en el marco de
relaciones sexo-

2. Salud y violencias contra
las nifleces y adolescencias

3. Abordaje Integral a Varones que ejercen
Violencias por Razones de Género

afectivas
Seminario-taller Trabajo de Integracion final de {a diplomatura

TRAYECTO TRANSVERSAL
Nombre del | Objetivo general Objetivos Contenidos Méduios
seminario especificos Minimos
Seminario: Transmitir e instalar los Brindar Politicas socio- Médulo |. Introduccién a
Salud, posicionamientos, enfoques | herramientas sanitarias las politicas socio
Género y y perspectivas como un conceptuales Sistema integrado | sanitarias.
Violencias punto de partida desde el sobre el enfoque | de salud. Caracterizacion e

cual anclar las practicas en
el campo de la salud,
desnaturalizando acciones u
omisiones que reproducen
violencias, vulnerando
derechos e incurren en
practicas poco respetuosas y
deshumanizantes.

Comprender las implicancias
de las politicas sanitarias y
su accién transformadora.

de Derechos
Humanos y
perspectiva de
género desde una
mirada
interseccional que
apunte a
problematizar las
violencias que se
producen y
reproducen en el
campo de la salud

Modelo de
atencién integral.

Derechos
Humanos y salud.
Perspectiva de
género.

Equidad de
género en salud.
Salud
transfeminista.

historizacion del sistema
de salud argentino.

Moédulo Il. Enfoque de
Derechos Humanos y
Perspectiva de género.
Implicancias de las
miradas,
representaciones y
practicas dentro del
campo de la salud

y que se

encuentran Interseccionalidad

invisibilizadas . Médulo lll. Identificacion
para Ixs Cisexismo y de los diferentes
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trabajadorxs de la
salud que las
padecen y/o las
producen.

Conocer las
caracteristicas del
Sistema de Salud
Argentino y su
historizacién para
comprender de
manera situada el
modo en que las
violencias se
producen.

Identificar los
diferentes
sistemas de
opresién que
inciden en las
practicas en
salud, como las
intersecciones
que determinan
exclusiones y
privilegios en el
accesoy la
atencioén de la
salud.

Favorecer la
transformacion
del modelo de
atencion, con el
objetivo de
decisexualizar las
practicas en

decisexualizacién
de la salud.

Proceso de
Salud-
Enfermedad-
Atencidén-
cuidados
(PSEAC)
Determinacién
social de la salud.

sistemas de opresién.
Interseccionalidad,
visibilizacién y
problematizacién de
desigualadores sociales
que tienen impacto en la
salud.

Médulo V.
Determinacién social de
la salud como
herramienta de analisis
y su accién
transformadora del
PSEAC

salud.
Seminario: Formar sobre la produccién y | Incorporar las Ser trabajador/a Médulo |. Sistema de
Salud y reproduccién de las nociones de de la salud. salud y violencia laboral
trabajo violencias y conflictos violencias y Violencias en el
laborales en el sistema de conflictos ambito laboral.
salud laborales. Produccién de las

Distinguir en los
marcos
normativos, la
ruta de abordaje
especifica de la

violencias en el
sistema de salud.

Marco normativo
internacional,
nacional y

Médulo II. Marco
normativo en el
abordaje institucicnal de
las violencias en el
sistema publico de salud
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violencia laboral
por razones de
género.

Desnaturalizar y
propiciar la
reflexién critica
sobre las
violencias.

Introducir las
estrategias de
prevencion y
abordaje integral
de las violencias
laborales.

provincial.
Dimensiones de!
conflicto y la
violencia en el
sistema de salud
y sus diferencias.
Diferenciacion de
los tipos y
modalidades de
violencia laboral,
la especificidad
de las violencias
por razones de
género.

Dimensiones
grupales e
institucionales
presentes en las
violencias y
conflictos
laborales.
Malestares
subjetivos como
consecuencia de
las violencias.
Dispositivos
institucionales.

Salud de los/las
trabajadores/as
del sector.

Médulo Ill. Introduccién
a los dispositivos de
abordaje a situaciones
de conflicto y violencia
laboral

Mdédulo IV. Practicas de
cuidado de y para los
equipos de salud

Seminario:
Pensamiento
Hegemonico
en salud
(PHS).
Produccién y
reproduccién
de las
violencias

Problematizar el modo en el
gue el pensamiento
hegemdnico en salud
reproduce diferentes tipos de
violencias e instala diferentes
relaciones de poder desde
una mirada biologicista,
ahistorica, capacitista y
productivista.

Comprender que
fas logicas del
PHS se
encuentran de
manera
transversal en
todo el sistema de
salud y producen
barreras en el
acceso a la salud
para grupos
poblacionales
especificos.

Identificar
practicas,
discursos y
representaciones

Conceptualizacio
nes sobre el
Pensamiento
hegeménico en
salud.

Barreras en el
acceso a la salud

Psicopatologizaci
ony
medicalizacién
como forma de
disciplinamiento y
control social de
las mujeres cis y
personas no
cisheteronormada
S.

Médulo I. Marco
conceptual e
Introduccién al PHS y
Sus consecuencias.

Médulo li; PHS y Salud
Mental.
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socialmente Psicologizacién

construidas
presentes en el
campo de la salud
que producen y
reproducen
violencias.

Visibilizar las
relaciones de
poder tanto en las
jerarquias
existentes entre
disciplinas y
saberes, como en
los vinculos entre
trabajadorxs de la
salud, o con Ixs
usuarixs.

Conocer los
grupos
poblacionales
mayormente
afectadas por el
PHS y las
consecuencias
que conlleva.

de las violencias.
Cuestionamiento
a los procesos
terapéuticos
individuales como
recurso
privilegiado ante
las situaciones de
VRG. Perspectiva
reduccionista y
fragmentacién en
la atencién.
Abordaje integral
y Salud integral.
Exclusiones,
desigualdades,
discriminaciones
y violencias hacia
el colectivo
LGBTTTIQNB+.
Psicopatologizaci
6n de las
disidencias.

Obstaculos en el
acceso a los
derechos
sexuales y (no)
reproductivos.
Niflas no madres.
Violencia
obstétrica

Médulo lll: PHS y las
violencias hacia el
colectivo
LGBTTTIQNB+

Moédulo IV: PHS y
derechos sexuales
reproductivos y (no)
reproductivos.

TRAYECTO ESPECIFICO: ABORDAJE INTEGRAL DE LAS VIOLENCIAS FAMILIARES Y POR RAZONES DE

GENERO EN EL SISTEMA DE SALUD

Nombre del
seminario

Objetivo general

Objetivos

Contenidos

Modulos

especificos

Minimos

Salud y violencias
por razones de
género en el
marco de
relaciones sexo-
afectivas

Brindar herramientas
para pensar
estrategias de
abordajes integrales
de las VRG en salud
en el marco de
relaciones sexo
afectivas de usuaries

Introducir a las
principales
categorias
conceptuales
concernientes a la
tematica.

Dialogar acerca
de los saberes en

Concepto de
Violencia de
Género.
identificacién de
las diferentes
violencias de
género (mujeres y
colectivos

Médulo I: Abordaje de
las violencias por
Razones de Género
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de los servicios de salud en LGTBIQ+)
salud articulacion con T
los mitos Ipos y
y modalidades.

estereotipos

La violencia como

Promover

practicas de z;f-lﬁljema de

promocién de una : il 1L Abordajes de
vida libre de Accesibilidad las VRG: promocidn,

violencias y de
prevencioén de las

Matriz de riesgo.

VRG que

trascienden los

abordajes Promocién de
individuales. salud.
Reflexionar y Prevencion.
producir Identificacion de
transformaciones | |35 VRG

en los equipos de | natyralizadas
salud en los

modos de abordar

VRG redes de

las situaciones de | atencion y
violencia por cuidado.

razones de i
género Intersectorialidad,

corresponsabilida
d, intersaberes,
participacion y
redes locales.

Talleres de
sensibilizacion.

Atencion y
acompafiamiento

Evaluacién de
riesgo.

Trabajo en
equipo,
comunicacion y
red interna.

Entrevistas.

Estrategias de
salida de la
situacion de
violencia.

prevencion y deteccién
temprana

Méduio IlI. Abordajes de
las VRG: Atenciony
acompanamiento

Maodulo IV. Abordajes de
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Dispositivos
grupales.
Registro.
Abordaje de las
violaciones
sexuales y las

VRG en el
contexto de |la
Guardia.
Trayectorias.

Experiencias
actuales de
abordaje de las
VRG en el
sistema de salud.
Obstaculos y
facilitadores.

las VRG: Experiencias
de abordaje de las VRG
en el sistema de salud

Salud y violencia
contra las nifieces
y adolescencias

- Comprender las
nifieces y
adolescencias desde
un enfoque de
derechos humanos y
perspectiva de género.

- Aportar herramientas
posibles para el
abordaje de las
violencias contra las
nifieces y
adolescencias desde
una perspectiva
integral,
interdiscipfinaria y
preventivo-comunitaria
que tenga impacto en
las practicas.

-Diferenciar los
distintos enfoques
/ paradigmas en
relacién con las
nifeces y
adolescencias.

-ldentificar y
visibilizar las
violencias contra
nifeces y
adolescencias,
sus diversos tipos
y escenarios
posibles.

-Propiciar una
perspectiva de
abordaje
interdisciplinario,
intersectorial y
preventivo
comunitario.

- Propiciar la
centralidad del
trabajo en redes y
de la construccion

Derechos
humanos en
nifieces y
adolescencias.
Cambio de
paradigma: de la
situacién irregular
al de promocién y
proteccién
integral.
Principios
rectores en
materia de
nifieces y
adolescencias.
Politicas publicas
gue garanticen la
restitucién de
derechos.
Violencias por
razones de
género:
conceptualizacién

Orientaciones
para las buenas

Médulo |. Derechos
humanos y perspectiva
de género en nifieces y
adolescencias. Politicas
publicas, impacto en las
practicas a partir del
cambio de paradigma.

Médulo Il. Lineamientos
para las buenas
practicas sanitarias y su
consecuente abordaje
integral.
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de dispositivos
sociocomunitarios

- Aportar
herramientas
practicas y
conceptuales
para un abordaje
que garantice la
restitucion de
derechos.

practicas en salud
para el abordaje
integral.
Prevencion,
promocién y
atencion de las
violencias contra
las nifieces y
adolescencias.
Practicas
sanitarias que
garanticen la
restituciéon de
derechos. Marco
normativo,
dispositivos de
abordaje y su
articulacién en el
territorio, la
importancia de la
intersectorialidad
e
interseccionalidad
para su
implementacion.

Tipos de
Violencias contra
las nifieces y
adolescencias.
Visibilizacién e
identificacién de
escenarios y
presentaciones
posibles.
Complejidades
actuales.
Primeras
escuchas:
Deteccién precoz
de riesgos e
identificacién de
factores
protectores en el
ambiente familiar
y social. La
importancia de la
construccion de
redesy
dispositivos que
estén centrados

Médulo lIl. Violencias
contra las nifieces y
adolescencias.
Practicas posibles de
intervencién, estrategias
de abordaje integral,
desde una perspectiva
interdisciplinaria,
preventiva - comunitaria
y de derechos.

Mddulo IV. Repensar las
practicas, los
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en la atencién
socio comunitaria.
Promocién de
buenas practicas
sanitarias para
garantizar la
restitucion de
derechos desde
una perspectiva
de abordaje
integral,
interdisciplinario,
intersectorial y
preventivo-
comunitario.

Violencias
Sexuales contra
Nifieces y
Adolescencias.

Representaciones

sociales e
imaginarios sobre
la problematica:
Incidencias en las
practicas
sanitarias.
Situaciones
emergentes e
ingresos en el
sistema de salud:
primeras
escuchas,
evaluaciones,
tratamientos y
seguimientos
posibles.
Confeccién de
informes e
Historia Clinica.
Abordaje
interdisciplinario,
integral y
sociocomunitario
en nifieces y
adolescencias.

Problematizar el
modelo de
abordaje de la

tratamientos y
seguimientos posibles
de las violencias
sexuales contra nifieces
y adolescencias. La
propuesta de un
abordaje integral e
interdisciplinario.
Reflexiones sobre la
produccién y
reproduccién social de
las violencias contra las
nifieces y adolescencias
en el campo de la salud.
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violencia contra
las nifieces y
adolescencias en
el ambito de los
equipos, servicios
e instituciones de
salud. Practicas y
representaciones
que se traducen
en violencias en y
desde el campo
de la salud.
Abordaje de las
violencias desde
una perspectiva
integral de
atencioén de la
salud que
garanticen la
restitucién de

derechos.
Seminario Promover un Enfoque de Médulo I. Perspectiva
“Abordaije Integral Promo.ver. la | modelo de derechos tedrica de la propuesta,
a Varones que capacitacion de | abordaje integral, | humanos con

ejercen Violencias
por Razones de
Género”

equipos de salud para
la intervencién con
Varones que Ejercen
Violencias por
Razones de Género
(VEVXRG) como parte
del abordaje integral
de las violencias.

Acceder a un marco
tedrico-practico

especifico para el
abordaje grupal de las
masculinidades, en

particular aquellas que
ejercen violencias, que
permita desplegar
acciones de
prevencion primaria y
secundaria.

Aportar al abordaje
integral, con criterio
intersectorial y
transversal en politicas

de intervencion
con modalidad
grupal e
interdisciplinaria
dela
problematica de
los VEVXRG.

Incorporar
conocimientos
para la
identificacion,
deteccion,
evaluacién y
diagndstico de
riesgo y letalidad
en el ejercicio de
la violencia
ejercida por los
varones.

Promover la
creaciéon de
dispositivos

perspectiva de
género.
Interseccionalidad
. Marco legal.
Violencias por
razones de
género. Tipos y
modalidades.
Socializacion de
género:
estereotipos,
construccioén de la
identidad
masculina,
homosocialidad.
Transmisién
intergeneracional
de la violencia.
Mitos sobre el
ejercicio de la
violencia.
Mandatos,
privilegios y
riesgos de la
masculinidad
hegeménica.
Responsabilizacié
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publicas,
implementando las

estrategias necesarias

para disminuir las

violencias y la tasa de
femicidios, transfemicid

jos y travesticidios

que afectan a nuestra

sociedad.

grupales
especificos para
el abordaje de
VEVxRG.

Favorecer la
disminucién de la
transmision
intergeneracional
de la violencia
miségina para
reducir el impacto
en el desarrollo
de NNyA.

Promover la
equidad de
genero e igualdad
de derechos en
todos los ambitos.

Brindar desde la
salud publica
espacios que
cumplan con lo
propuesto por el
marco legal: Ley
Nacional N°
26485y Ley
Provincial 125689,
cuyos obijetivos
promueven la
proteccién
integral de las
mujeres y el
abordaje de los
varones que la
ejercen.

n. Posibilidad de
cambio.
Patriarcado.
Violencia como
mecanismo de
dominacion.
Efectos de las
violencias por
razones de
género.

Ciclo de la
Violencia.

Rutas criticas.
Revictimizacién.
Impacto en las
nifeces y
adolescencias.

Modelos
explicativos para
el abordaje de
VEVXRG. Modelo
Ecoldgico
Integrativo
Multidimensional.
Grupo Psico-
socio-educativo.
Dimensiones de
abordaje de los
VEVXRG:
cognitiva,
interaccional,
Psicodinamica y
conductual.
Beneficios del
dispositivo grupal.
Tipos de grupos.
Grupos abiertos y
cerrados.

Formas de
presentacion de
los VEVXRG.

Proceso de
admisién.
Criterios de
agrupabilidad.
Reconocimiento
del ejercicio de la
violencia.
Resistencias:
machismos,
micromachismos,

Médulo Il. Metodologia
de abordaje

Médulo Ill. Procesos de
admision y evaluacién

Mddulo IV. El dispositivo
en ejecucion
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externalizacién de
la culpa,
minimizacion,
control,
generalizacion y
otras conductas
defensivas.
Construccién de
la demanda.
Proceso de
evaluacion
diagndstica.
Riesgo y
letalidad.

Gestion,
planificacién y
organizacion de la
coordinacion y
ejecucién de un
dispositivo grupal
para VEVxRG.
Recursos.
Disefio y
consenso del
proyecto.
Instrumentos.
Planificacién de
actividades. Ejes
tematicos.
Modalidades: lo
emergente y lo
programado.
Complejidades
del proceso de
trabajo. Contacto
con parejas o ex-
parejas,
referentes
familiares y
profesionales.
Trabajo en red.
Articulaciones
interinstitucionale
se
intersectoriales.
Mecanismos de
seguridad.
Evaluacion.
Supervision.
Monitoreo y
seguimiento.
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(7. Modalidad ]

Resulta viable plantear una modalidad de formacién virtual a través de la
Plataforma Educativa Virtual (PEV) de la Escuela de Gobierno en Salud Floreal
Ferrara.

Esta modalidad sera gestionada a través de los recursos fisicos y tecnologicos
que provee la PEV. La misma permite trabajar con los equipos del Nivel Central y
llegar a todo el territorio de la provincia de Buenos Aires de manera oportuna.

Cuatro son los soportes metodolégicos del curso virtual:

- La puesta en linea de Aulas Virtuales

- Encuentros sincrénicos con invitades

- Apoyo tutorial por mensajeria interna y en los Foros

- El acceso virtual a los Médulos y a la bibliografia dispuesta en la Biblioteca
del Aula

| 8.  Metodologia — Estrategias didacticas |

El enfoque didactico, situado, constructivo y colaborativo por el que optamos
fundamenta cada una de las decisiones tomadas en el trayecto formativo de la
Diplomatura con fuerte peso en la realizaciéon de actividades formativas por parte
de les trabajadores de la salud que arrojan en cada trayecto resultados y/o
productos organizacionales Utiles para equipos y contextos.

El entorno virtual de ensefianza y aprendizaje de la Plataforma Educativa Virtual
es un espacio de comunicaciéon que integra un extenso grupo de materiales y
recursos disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de
ensefianza y el aprendizaje de les estudiantes mediados por TIC.

Las clases se desarrollaran a partir del abordaje de los contenidos tedricos los
cuales integraran materiales en diversos soportes: textual, audiovisual, enlaces
con soportes webs, etc. con la intencion de favorecer las mediaciones
pedagogicas y propiciar la apropiacion de los contenidos por parte de les
estudiantes a partir de la reflexién sobre la propia practica.

Se plantearan actividades que favorezcan la interaccion entre tutores docentes y
estudiantes a partir de la comunicacion en foros y/o mensajeria interna facilitando
la mediacion pedagégica entre el contenido desarrollado en las clases y las
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diversas actividades propuestas en cada una de ellas. Les participantes
desarrollaran sus actividades académicas de manera asincrénica, a través del
entorno de aprendizaje donde quincenalmente se iran publicando las clases, las
actividades practicas propuestas, los recursos y materiales seleccionados por les
docentes de cada uno de los mdédulos y seminarios.

La cursada de cada médulo estara orientada al desarrollo del trabajo con los
materiales digitales, la lectura y andlisis de la bibliografia indicada en el programa,
el desarrollo de actividades individuales y, con especial énfasis, la intervencién en
foros y la utilizacion de herramientas tecnolégicas de construccién colaborativa de
conocimiento. Se solicitaran, ademas, trabajos escritos de elaboracién individual y
grupal de los estudiantes, los cuales deberan cumplir con los criterios de
evaluacion establecidos.

La Diplomatura se desarrollara en dos modalidades de cursadas, una para el
trayecto transversal y otra para el trayecto especifico.

Trayecto transversal

Virtual: Uso de la Plataforma educativa Virtual (PEV) de la Escuela de
Gobierno Floreal Ferrara del Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires. En este entorno tendra lugar la realizacién de actividades
y foros, incorporacion de materiales educativos y evaluacion con
acomparfiamiento de docentes tutores que acompanaran todo el trayecto
formativo en dialogo permanente y cotidiano en el recorrido de cada
diplomade.

Encuentros sincrénicos virtuales con frecuencia quincenal. En estos
espacios se contara con la participacién de especialistas y referentes de
los temas abordados en los seminarios.

Trayecto especifico

_ Virtual: Uso de la Plataforma educativa Virtual (PEV) de la Escuela de
Gobierno Floreal Ferrara del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires. En cada seminario se encontrara disponible la clase sincrénica o
asincronica, material bibliografico y trabajos practicos. En estas instancias
habra un equipo que orientara el transito por los seminarios y estara en
vinculo con les docentes tutores del trayecto de formacién comun.

_ Encuentros sincrénicos o asincrénicos virtuales con frecuencia quincenal.
/{, En estos espacios se contara con la participacion de especialistas y
4 referentes de los temas abordados en los seminarios.
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Seminario-taller de preparacion del Trabajo de Integracién Final de la
Diplomatura

Luego de finalizado el trayecto transversal se podra iniciar el transito por los
seminarios que comprenden el trayecto especifico.

Durante este trayecto les tutores que. acompafaron a cada participante
durante el trayecto de formacion comun sostendran talleres virtuales,
sincrénicos con periodicidad quincenal para la escritura del TIF de la
Diplomatura. 'Para ello se estipularan entregas parciales del TIF.

[ 9. Programacioén y cronograma l

Fecha de inicio: abril

Fecha de finalizacion: diciembre

T"'VEW/SH“'"'“U/SW"“ tlr|3|af5]6|7)8]9{w|tn]t2{13f1e|15])16]17)18]|19]20 (21 22(23 24125(26|27{28{29}30(31]32(33[34|35[3% 37

Mddulo (nstitucional

Prime: seminario 49 v ] s e

Segundo seminario

Tercer seminario

Primer semina rio ML Mzmim

Segunde seminario

Tercer seminario

Semina fio-taller TIF

Entregs del TIF

l 10. Duracion

o Moddulo Institucional

Duracidn total Mddulo Institucional: 2 semanas

o Trayecto transversal
Cada uno de los tres seminarios tendra una carga horaria de 40 horas a
desarrollarse en 7 semanas con evaluacion final. Contempla una semana al
finalizar para la realizacién del TIC del Trayecto transversal.

% Duracion total del trayecto: 22 semanas

e Trayecto especifico
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Cada uno de los tres seminarios tendra una carga horaria de 30 horas a
desarrollarse en 4 semanas de duracion y evaluacién final.

Duracion total del trayecto: 12 semanas

o Seminario-taller de preparacion del Trabajo de integracion final de la
Diplomatura
Quien haya aprobado el trayecto transversal y los seminarios del trayecto
especifico podra acceder al seminario-taller de realizacién de Trabajo de
integracién final de la Diplomatura con una carga horaria de 30 horas reloj de
duracidn, distribuidas en 13 semanas de duracion.

Duracidn total de la Diplomatura Abordaje integral de las violencias familiares v por
razones de género: 37 semanas

| 11.  Evaluacion

Tal como lo plantea Susana Celman “La diferencia principal entre la evaluacién
habitual y la infrecuente es que una carece y otra posee los rasgos que se
adjudican a las buenas practicas evaluativas (Hilgers,1998). Carol Hogan (1999)
los sintetiza asi: una buena evaluaciéon debe ser valida, explicita y educativa.
Valida, en tanto evalla lo que se compromete a ensefiar. Explicita, porque
comparte de entrada con quienes seran evaluados los criterios para el logro
exitoso; mas aun: idealmente, los alumnos deberian ayudar a definir estos
criterios, para reflexionar acerca de como son los escritos de calidad y para
desarrollar una actitud de responsabilidad compartida. Por ultimo, una evaluacién
es educativa si promueve el aprendizaje, no sélo por la informacién que el profesor
brinda al final del proceso sino durante éste, y segun si la actividad cognitiva que
la propia tarea evaluativa demanda para su realizaciéon esta alineada con los
objetivos de la ensefianza (Biggs, 1996 y 1998)”.

Cada Mddulo de los Seminarios posee actividades en las cuales se solicitara a les
estudiantes problematizaciones, reflexiones, practicas y propuestas de
intervencién a partir de la participacion en los encuentros sincrénicos, de
dispositivos audiovisuales y del material bibliografico propuesto. Se trata de
establecer un didlogo desde y con les participantes en el que el Foro sera el
espacio privilegiado del proceso de ensefianza y aprendizaje. También se
propondran en cada seminario producciones escritas que recuperen las
discusiones abordadas en el Foro y las recreen al interior de sus practicas y sus
equipos de trabajo.

% Trayecto transversal
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La aprobacién de cada seminario se alcanzara con la participaciéon en el trabajo en
los Foros o actividades propuestas en cada uno de los Médulos y la elaboracion
de un trabajo de integracion conceptual del trayecto transversal.

Trayecto especifico

La aprobacién de cada seminario se alcanzara con la participacion de las
actividades propuestas en cada uno de los Médulos y la elaboracion de un trabajo
de integracion conceptual.

Seminario-taller de pfeparacién del Trabajo de Integracion Final de la
Diplomatura

La aprobacion del seminario-taller se alcanzara con la participacion a los
encuentros sincrénicos planificados, la entrega de los avances del TIF y la entrega
final del Trabajo Integrador de la Diplomatura.

‘12. Requisitos de acreditacion y certificacién J

Les diplomades deberan aprobar para acceder al titulo de Diplomade en Abordaje
integral de las violencias familiares y por razones de género.

1. Médulo Institucional

2. Trayecto transversal

3. Cada uno de los seminarios del trayecto especifico
4. Seminario-taller del Trabajo de integracién final

5. Trabajo de integracion final de la Diplomatura

Certificaran la aprobacion de la Diplomatura Gestién de los conflictos y violencias
laborales. Promocion de practicas de cuidado en el ambito de la salud |la Escuela
de Gobierno Floreal Ferrara dependiente del Ministerio de Salud de la provincia de
Buenos Aires y la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ).

La duracién total de la presente Diplomatura sera de 300 horas

| 13.  Equipo docente

4

Coordinacion General de la Diplomatura Abordaje integral de las violencias
familiares y por razones de género:

Lic. Carina Lavandeira
Lic. Pilar Tuculet

Abog. Estefania Gelso
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Lic. Maria Victoria Gonzalez Legnazzi

Lic. Andrea Nieto

Lic. Maria Laura Viscardi

Coordinacién Pedagégica:

Lic. Ariana Pouchan

Contenidistas:

Plan Integral de Capacitacién: Abog. Estefania Gelso, Lic. Maria Victoria Gonzalez
Legnazzi, Lic. Andrea Nieto y Lic. Maria Laura Viscardi

Equipo técnico para la Prevencion y Erradicacion de las Violencias en el Ambito
Laboral: Abog. Renata Bega Martinez, Abog. Gabriela Esposito, Brenda Layala
Caporale, Lic. Marcela Rodriguez, Médica Belén Ozaeta.

Salud Mental y Género: Abog. Leandro Gallardo, Lic. Maria Victoria Gonzalez
Legnazzi, Abog. Beatriz Peker, Lic. Carolina Prietto, Lic Maria Rulli y Lic. Julieta
Sanchorena.

Equipo transversal Violencias por razones de género: Lic Maria Amelia Garcia, Lic.
Virginia Michelli, Lic. Julia Montilla y Lic. Carolina Prietto.

Equipo Violencia contra las Nifieces y Adolescencias. Lic Sandra Branchini, Abog.
Leandro Gallardo, Lic. Maria Victoria Gonzalez Legnazzi, Lic Josefina Pereyra y
Lic Maria Rulli.

Equipo Abordaje Integral a Masculinidades que ejercen violencias:Lic Sandra
Branchini, Lic. Maria Victoria Gonzalez Legnazzi, Lic Sandra De Andres y Lic.
Facundo Bonfigli.
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- ANEXODE _
CONVENION® 146/2023 ANEXO I

1. Denominacién de la Actividad: Titulo B

Diplomatura Gestién de los conflictos y violencias laborales. Promocion de
practicas de cuidado en el ambito de la salud.

[2. Fundamentacién J

%

La Direccién Provincial contra las Violencias en el ambito de la Salud Publica en
conjunto con la Direccion de Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar y de
Género del Ministerio de Salud tienen como una de sus funciones principales
brindar capacitacién a les trabajadores de la salud entendiendo que la formacién y
fortalecimiento del trabajo de los equipos es indispensable para la participacion del
sector salud en la prevencién y abordaje de las violencias, asi como en la
construccién de una cultura institucional respetuosa de los derechos humanos.

Del mismo modo, la formacién permite brindar herramientas para que los equipos
de trabajo puedan identificar procesos de violencia y conflictos generados en las
dinamicas institucionales del trabajo, como asi también prevenir y promocionar
una cultura laboral libre de violencia y sostenida en practicas de cuidado a sus
trabajadores/ras. Asimismo, busca dotar a los equipos de instrumentos para el
abordaje y acompafamiento de trabajadoras que atraviesan situaciones de
violencia por razones de género.

La multiplicidad de factores que intervienen en las violencias laborales, acoso o
discriminacién, como también aquellas basadas en las razones de género,
suponen un abordaje en multiples dimensiones institucionales, los que formaran
parte de la capacitacion en el trayecto de esta Diplomatura, brindando los
contenidos necesarios para un posterior abordaje integral del tema.

La participacion de los distintos efectores de salud en el entramado
interinstitucional e intersectorial requerido para el abordaje integral sobre las
violencias, constituye un desafio por el cual es preciso contar con las herramientas
disponibles para distinguir y dar curso a acciones especificas teniendo en cuanta a
su vez las particularidades de cada situacién y el tipo de violencia.

Como se indica en el nombre de la diplomatura, los contenidos del trayecto
formativo se estructuran en torno a los ejes salud, trabajo, violencias y practicas
de cuidado. El ejercicio de las violencias es una problematica social, cultural,
economica y politica que también atraviesa el ambito de la salud dando lugar a un
entramado complejo, integrado por una multiplicidad de actores y dispositivos
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institucionales donde se conjugan intereses y sentidos propios de los espacios que
desarrollan practicas de salud. Es por ello que buscamos reflexionar sobre la
produccion y reproduccion de las violencias en las relaciones entre
trabajadores/as de salud como punto de partida para la construccion o
fortalecimiento de un abordaje integral de las mismas.

Por su parte, la violencia laboral es muchas veces ocultada, silenciada vy
naturalizada dentro de los espacios de trabajo y es por ello que para visibilizarlas y
abordarlas se propone trabajar sobre definiciones precisas que permita una
caracterizacion pertinente de las situaciones y debatir posibles estrategias de
abordaje, promoviendo un profundo compromiso de actores y actrices implicados
en la problematica.

Tal como lo plantea la organizacion internacional del trabajo (OIT), la normativa
nacional y provincial tenemos la responsabilidad de hacer respetar, promover y
asegurar el derecho de toda persona a un mundo de trabajo libre de violencias y
acoso.

A su vez, las situaciones de violencia laboral son un problema de salud publica
porque provocan un dafo directo en la integridad de las personas, afecta la salud,
la vida laboral, familiar y social y es incompatible con el ejercicio del derecho al
trabajo en condiciones de respeto mutuo y dignidad. Asimismo, tiene
consecuencias negativas en la calidad de los servicios que se prestan y, por ende,
en el conjunto de la sociedad. Dificilmente podemos imaginar que quien sufre o
ejerce violencia en su ambito laboral, pueda mantener un trato libre de violencias y
respetuoso de derechos con quienes resultan ser usuarios/as de las instituciones
en las que estas personas desempefian sus tareas.

El acceso a la salud incluye las acciones relacionadas con la atencion, promocion,
prevencion y cuidado y es un derecho universal. Es responsabilidad del Estado y
las Politicas Publicas de salud garantizar su ejercicio también para las y los
trabajadores de la salud. Para ello es indispensable orientar la transformacion de
las politicas del sector hacia la integracion del sistema de salud a fin de superar la
fragmentacion y, a la vez, revisar el pensamiento hegemonico en salud que
contribuye a producir y reproducir la desigualdad en el acceso por razones de
género, clase social, grupo etario o étnico.

Un sistema de salud integrado requiere que sus trabajadores superen también la
fragmentacion y la reproduccion de las inequidades sociales. En este sentido esta
diplomatura se propone desplegar aprendizajes comprometidos con los derechos

», humanos con énfasis en la universalidad, la equidad, la democratizacion y el

%/ cuidado. Resulta también imprescindible incorporar la perspectiva de género en la
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formacion permanente en salud, de manera transversal y continua de modo de
contribuir a cambiar la l6gica en el disefio y la implementacion de politicas sociales
que garanticen la equidad social y de género.

Se espera contribuir a la formacion de equipos de salud que aboguen por el
derecho a la salud integral, comunitaria y feminista. Les trabajadores de la salud
conforman para esta propuesta el sujeto imprescindible de la transformacion, y la
educacion permanente, el recurso estratégico para alcanzarla. En este proceso la
diplomatura se constituye en el espacio para que Ixs trabajadorxs de la salud
vuelvan la mirada hacia sus practicas, identifiquen las situaciones en las que las
violencias se reproducen, las visibilicen, reflexionen sobre ellas y se sientan parte
de establecer intersaberes y conocimiento colectivo a fin de realizar las
transformaciones necesarias en el sistema de salud.

Esta diplomatura tiene como antecedente anterior inmediato las capacitaciones
que durante los afos 2020 y 2021 se desarrollaron desde la Direccion Provincial
contra las violencias en el Ambito de la Salud Publica y la Direccién de Prevencién
y Atencion de la Violencia Familiar y de Género en articulacién con la Escuela de
Gobierno en Salud Floreal Ferrara: el Curso Superior de Abordaje Integral de las
Violencias en el campo de la Salud Publica conformado por tres seminarios:
Violencias y buenas practicas en el campo de la salud, Salud y violencias por
razones de género y Salud y Violencias contra las nifieces y adolescencias.
También tuvieron lugar el Seminario “Abordaje Integral a Varones que ejercen
Violencias por Razones de Género” y el Primer ciclo de formacién: “Hacia la
conformacién e institucionalizacién de espacios para la prevencion y abordaje de
las violencias y conflictos laborales”. A su vez en la plataforma de la Subsecretaria
de Salud Mental, Consumos Problematicos y Violencias en el Ambito de la Salud
se realizaron cuatro ediciones de la capacitacion autoadministrada “Abordaje
Integral de situaciones de violencias por razones de género”.

Esta diplomatura se encuentra organizada en dos trayectos: un trayecto
transversal en el que se trabajan los enfoques y perspectivas desde los cuales
partir, y otro especifico en el que se traducen los posicionamientos del tramo
anterior en relacion con los diferentes modos de abordar las violencias y conflictos
laborales como asi también la promocion de practicas de cuidado en el ambito de
la salud como espacio de trabajo.

3. Resultado esperado

Al finalizar la diplomatura se espera que las y los cursantes presenten un trabajo
escrito que articule las categorias y estrategias trabajadas en cada seminario del
trayecto transversal y del trayecto especifico con la propia experiencia y practica
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laboral en tanto integrantes de equipos de salud, como asi también que puedan
elaborar una reflexion personal a partir de las dimensiones trabajadas en cada
seminarios.

a.

Destinataries J

La diplomatura y cada uno de los seminarios que lo componen, esta dirigido por
un lado al personal de los equipos de salud que se desempefien en el Nivel
Central, en las Regiones Sanitarias y las y los trabajadores de los distintos
efectores publicos de todos los niveles dependientes del Ministerio de Salud y los
Municipios de la provincia de Buenos Aires.

5.

Objetivos |

5.1- Objetivos generales o propésitos de ensefianza

Desarrollar una perspectiva critica tedrica y de abordaje que posibilite la
comprension y analisis de la intervencién en el ambito de la salud
contribuyendo a la visibilizaciéon de las violencias.

Favorecer y acompariar la formacién y educacién permanente e integral de
los equipos de salud en tematicas vinculadas a las violencias en el campo
de la salud.

Ofrecer un proceso formativo que permitira identificar los elementos
conceptuales y tedricos presentes en el debate interdisciplinario sobre salud
y trabajo.

Comprender desde una perspectiva interseccional las violencias por
razones de género teniendo en cuenta las diferentes dimensiones,
estructuras y dindmicas que conducen a multiples formas de opresion
(nacionalidad, etnia, género y clase), impulsando asi la reflexion de los
mecanismos de privilegio y exclusion.

5.2- Objetivos especificos o de aprendizaje

Formar sobre la produccién y reproduccién de las violencias y conflictos
laborales en el sistema de salud.

Profundizar el conocimiento de estrategias de intervencién para el abordaje
de las violencias en los efectores del sistema de salud.
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e Conocer las politicas institucionales de acompafamiento a trabajadoras en
situaciones de violencia por razones de género.

o Brindar herramientas teérico-practicas para identificar la articulacién entre
salud integral y cuidado en el sistema de salud.

o Propiciar la problematizacién de las practicas, representaciones y modelos
de atencién-intervencién que se traducen en violencias en y desde el
campo de la salud.

/6. Contenidos i

Trayecto transversal

El trayecto transversal de la diplomatura se compone de tres seminarios fundantes
que dan cuenta de la transversalizacion de enfoques, perspectivas y miradas
desde las cuales partir para problematizar y reflexionar acerca de las
intervenciones, vinculos y practicas que suceden en el campo de la salud, que
luego seran el punto de partida para desarrollar los contenidos que se
desglosaran en cada seminario especifico del trayecto especifico.

En el primer seminario Salud, Géneros y Violencias se introduce la historizacién
e introduccion al sistema de salud argentino para dar cuenta de las bases sobre
las que se piensa y se construye el concepto de salud y las distintas maneras de
entender los modelos de atencién de acuerdo a las politicas socio-sanitarias que
se sucedieron en cada momento histérico, comprendiendo su accion
transformadora. Luego se invita a la reflexiéon sobre la salud integral como derecho
humano con sus distintos entramados y en relacioén con la perspectiva de género
desde una mirada interseccional que visibilice aquellas practicas instituidas que
producen y reproducen violencias dentro del campo de la salud, poniendo en
tension todos los sistemas de opresion que obstaculizan el acceso y la atencion
de la salud.

En el segundo seminario se abordan los ejes Salud y Trabajo en el campo de la
salud en el que se plantea la especificidad de los abordajes cuando las violencias
se producen y reproducen dentro del sistema de salud. A su vez, introduce la
necesidad de visibilizar la salud de les trabajadores del sector, asi como distinguir
las implicancias de los conflictos laborales y los diferentes tipos de violencias que

se generan al interior de los establecimientos sanitarios, y las herramientas
institucionales para prevenirlas.
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El tercer seminario apunta a problematizar el Pensamiento hegeménico en
salud. Produccion y reproduccién de las violencias en el que se propone una
mirada critica acerca de como este pensamiento excluye y discrimina desde una
concepcion biologicista, ahistorica capacitista y productivista. Este pensamiento
genera barreras en el acceso a la salud, reproduciendo distintos tipos de
violencias que es necesario identificar a fin de transformarlas en practicas
inclusivas y garantes de derechos.
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Trayecto especifico

En el primer seminario Herramientas institucionales para el abordaje de las
violencias y conflictos laborales, se propone profundizar el conocimiento de
estrategias de intervencion para el abordaje de las violencias en los efectores del
sistema de salud, a partir de reconocer los principios y perspectivas que guian el
abordaje de la violencia laboral desde un enfoque de derechos de las y los
trabajadores. Para ello se buscara profundizar sobre sobre las violencias laborales
en el ambito de salud que se trabajaron previamente en la primera parte del
Seminario 2 del framo transversal, a partir de los abordajes que se hicieron desde
los equipos técnicos especializados de la Direccion provincial contra las Violencias
en el ambito de la Salud Publica, incluidos en el Informe de Gestién 2020/2021.
Desde alli, dar a conocer y analizar las rutas de intervencion frente a la violencia
laboral, los procesos administrativos y las posibles articulaciones intra e
interinstitucionales atendiendo a la integralidad de los abordajes, pero al mismo
tiempo evitando la sobre intervencién. Este Seminario es clave para quienes
conforman o desean integrar espacios de trabajo dentro de los efectores que
busquen prevenir y atender las violencias y conflictos laborales.

En el segundo seminario Les/las trabajadoras y las violencias por razones de
género se pretende conocer las politicas institucionales de acompafiamiento a
trabajadoras en situaciones de violencia por razones de género. Para ello es
preciso identificar en primer término los derechos de las trabajadoras frente a las
violencias por razones de género y los escenarios que atraviesan. En ese marco,
se buscard analizar en profundidad la Ley N°14.893 de Licencias para
trabajadoras victimas de violencias por razones de género y abordar la totalidad
de las herramientas para el otorgamiento de dicha licencia, sus rutas de
intervencioén frente a las violencias en el ambito laboral y en el ambito doméstico,
el proceso administrativo, los principios rectores y la matriz de riesgo. Cabe
destacar que al ser una Ley cuya reglamentacion data del afio 2020, frente a su
aplicacion han surgido aspectos que se presentan como desafios para la
administracion publica y que buscaremos debatir en el transcurso del seminario.

Por otra parte, frente a la interseccién género, trabajo y violencias, se propone
abordar el derecho al empleo formal para personas travestis, transexuales y/o
transgenero, particularmente el cupo laboral travesti-trans en el sistema de salud,
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la normativa pertinente en el ambito nacional y provincial y las transformaciones
en la cultura institucional que ello implica.

En el tercer seminario Prevencién de las violencias y promocién de practicas
de cuidado en el ambito de la salud se orienta a brindar herramientas teorico-
practicas para identificar la articulacion entre salud integral y cuidado en el sistema
de salud. Se trabajara el reconocimiento del sistema de salud como generador de
practicas naturalizadas de violencias promoviendo dispositivos de prevencion de la
violencia laboral y promocién de instituciones de cuidado. Para lo cual se
desagregan un conjunto de temas y ejes de problematizacién que buscan poner
en estudio y transmitir las formas que adoptan y los modos en que se producen las
légicas de cuidado en las dinamicas y practicas institucionales en la particularidad
del sistema sanitario. v

Los agrupamientos que conforman las instituciones producen vinculos, relaciones
de poder, tensiones, producen y reproducen formas desiguales en su ejercicio. Por
lo cual se hace necesario orientar y capacitar a los equipos que intervienen en la
tematica en la construccién de miradas que permitan distinguir los niveles de
tension: conflicto, malestar y violencia. De ese modo, en un segundo modulo
incorporamos las perspectivas que colaboran a brindar herramientas propias de la
gestion de los conflictos y malestar institucional. Cuando la gestién del conflicto
genera instituciones saludables.

La capacitacion a les trabajadores que pone en visibilidad el estudio del clima
laboral y la cuitura organizacional, permite identificar no solo que el sistema de
salud actual puede presentarse como generador de practicas naturalizadas de
violencias, sino que apunta a incidir y producir cambios actitudinales y vinculares
del hacer, decir y pensar de las practicas que producimos y reproducimos. El
desafio de este nucleo tematico es interpelarnos como hacedores de instituciones
para pensar su transformacion, construyendo nuevos modos de vincularnos. En
este sentido es importante pensar, reflexionar y visibilizar qué masculinidades son
hegemonicas y cuales son generadoras de no violencia. Todo ello, tiene como
rumbo apostar a la erradicacidon y sancion de las violencias, asumiendo las
tensiones y desafios en los abordajes a las personas que ejercen esas violencias.
La participacion social en la promocién de instituciones sin violencia constituye un
horizonte que es necesario nutrir de herramientas para que incida favorablemente
en la promocién de ambitos de trabajo sin violencia. En tal sentido, es necesario
brindar contenidos que contemplen la incorporacién de mejores instrumentos de
comunicacién en el sistema de salud como herramientas para desnaturalizar las
practicas estereotipadas. Inciuyendo a las Organizaciones sindicales como actores
corresponsables en la prevencion de las violencias y las relaciones en el ambito
de trabajo.

Por dltimo, la articulacién de conocimientos de este seminario busca problematizar
el modelo médico-hegemodnico para su transformacién. En ese sentido, es
necesario aportar al estudio y conocimiento de nuevos modelos alternativos, mas
democraticos y que garanticen los derechos de les usuaries incorporando a les
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integrantes del equipo de salud como actores protagoénicos incluidos en estos
modelos, trabajando desde una perspectiva social de la salud, integral, y desde

una dimension multicausal.

ambito de la salud.

Diplomatura Gestidn de los conflictos y violencias laborales. Promocidn de practicas de cuidado en el

Trayecto transversal

1. Salud, género y violencias

2. Salud y trabajo

3. Pensamiento Hegemodnico en
Salud. Produccién y reproduccion de
las violencias

Trayecto especifico: Abordaje integral de las violencias institu

cionales en el campo de la salud.

1. Herramientas
institucionales para el

2. Abordaje integral en el marco
del proceso de acompafamiento
a les trabajadores en situacion

abordaje de las violencias y
conflictos laborales

de violencia por razones de
género

3. Prevencion de las violencias y
promocién de practicas de cuidado
en el ambito de la salud

Seminario-taller Trabajo de Integracion final de la diplomatura

practicas en el campo de
la salud, desnaturalizando
acciones U omisiones que
reproducen violencias,
vulnerando derechos e
incurren en practicas
poco respetuosas y
deshumanizantes.

Comprender las
implicancias de las
politicas sanitarias y su
accién transformadora

Humanos y
perspectiva de
género desde una
mirada
interseccional que
apunte a
problematizar las
violencias que se
producen y
reproducen en el
campo de la salud
y que se
encuentran
invisibilizadas
para Ixs
trabajadorxs de la

atencioén integral.

Derechos
Humanos y salud.
Perspectiva de
género.

Equidad de
género en salud.
Salud
transfeminista.
Interseccionalidad

Cisexismo y
decisexualizacion
de la salud.

TRAYECTO TRANSVERSAL
Nombre del Objetivo general Obijetivos Contenidos Médulos
seminario especificos Minimos
Seminario: Transmitir e instalar los Brindar Politicas socio- Médulo I.
Salud, Género y | posicionamientos, herramientas sgnitaria§ Introduccién a
Violencias enfoques y perspectivas | conceptuales Sistema integrado | las politicas
como un punto de partida | sobre el enfoque | de salud. socio
desde el cual anclar las de Derechos Modelo de sanitarias.

Caracterizacio
ne
historizacion
del sistema de
salud
argentino.

Médulo 1.
Enfoque de
Derechos
Humanos y
Perspectiva de
género.
Implicancias
de las miradas,
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salud que las representacion
padecen y/o las es y practicas
producen. Proceso de dentro del
Salud- campo de la
Conocer las Enfermedad- salud
caracteristicas del | Atencién-
Sistema de Salud | cuidados
Argentino y su (PSEAC) Modulo lit.
historizacion para | Determinacion Identificacion
comprender de social de la salud. | de los
manera situada el diferentes
modo en que las S|sten_1as de
violencias se opresn.‘m._ .
producen. Interseccionali
dad,
Identificar los ViSibi'izaCiff’“ y
diferentes problematuzam
sistemas de 3” Qe
opresion que es]gualadores
inciden en las ;ocuale_s que
; tienen impacto
practicas en en la salud.
salud, como las
intersecciones
que determinan Médulo 1V,
exclusiones y Determinacion
privilegios en el social de la
accesoyla salud como
atencion de la herramienta de
salud. analisis y su
accion
Favorecer la transformadora
transformacion del PSEAC
del modelo de
atencién, con el
objetivo de
decisexualizar las
| practicas en
salud.
Seminario: Formar sobre la Incorporar las Ser trabajador/a Médulo 1.
Salud y trabajo | produccién y nociones de de la salud. Sistema de
reproduccion de las violencias y Violencias en el salud y
violencias y conflictos conflictos ambito laboral. violencia
laborales en el sistema de | laborales. Produccién de las | laboral
salud L violencias en el
Distinguirenlos | gistema de salud.
marcos
normativos, la Marco normativo
ruta de abordaje | internacional, .
especifica de la nacional y Mddulo 11.
violencia laboral | provincial. Marco
normativo en el
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por razones de
género.

Desnaturalizar y
propiciar la
reflexién critica
sobre las
violencias.

Introducir las
estrategias de
prevencion y
abordaje integral
de las violencias
laborales.

Dimensiones del
conflicto y la
violencia en el
sistema de salud
y sus diferencias.
Diferenciacién de
los tipos y
modalidades de
violencia laboral,
la especificidad
de las violencias
por razones de
género.

Dimensiones
grupales e
institucionales
presentes en las

abordaje
institucional de
las violencias
en el sistema
publico de
salud

Maédulo Il
Introduccién a

violencias y los dispositivos
conflictos de abordaje a
laborales. situaciones de
Malestares conflicto y
subjetivos como | violencia
consecuencia de | faboral
las violencias.
Dispositivos
institucionales.
Salud de los/las
trabajadores/as
del sector.
Méduio V.
Practicas de
cuidado de y
para los
equipos de
salud
Seminario: Problematizar el modo en | Comprender que | Conceptualizacio | Médulo I.
Pensamiento el que el pensamiento las légicas del nes sobre el Marco
Hegemanico en | hegeménico en salud PHS se Pensamiento conceptual e
salud (PHS). reproduce diferentes tipos | encuentran de hegemonico en Introduccion al
Produccion y de violencias e instala manera salud. PHS y sus

reproduccién de
las violencias

diferentes relaciones de
poder desde una mirada
biologicista, ahistorica,

capacitista y productivista.

transversal en
todo el sistema de
salud y producen
barreras en el
acceso a la salud
para grupos
poblacionales
especificos.

Barreras en el
acceso a la salud

Psicopatologizaci
ony
medicalizacion
como forma de
disciplinamiento y
control social de

consecuencias

Méduio II: PHS
y Salud
Mental.
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identificar
practicas,
discursos y
representaciones
socialmente
construidas
presentes en el
campo de la salud
que producen y
reproducen
violencias.

Visibilizar las
relaciones de
poder tanto en las
jerarquias
existentes entre
disciplinas y
saberes, como en
los vinculos entre
trabajadorxs de la
salud, o con Ixs
usuarixs.

Conocer los
grupos
poblacionales
mayormente
afectadas por el
PHS y las
consecuencias
que conlleva.

las mujeres cis y
personas no
cisheteronormada
S.

Psicologizacion
de las violencias.
Cuestionamiento
a los procesos
terapéuticos
individuales como
recurso
privilegiado ante
las situaciones de
VRG. Perspectiva
reduccionista y
fragmentacion en
la atencién.
Abordaje integral
y Salud integral.
Exclusiones,

desigualdades, Madulo Hit:
discriminaciones P.HIS y !as

y violencias hacia x:c?;zlas

el colectivo )
LGBTTTIQNB*. E‘g‘;‘iﬁQ"T’,QNB
Psicopatologizaci | ,

6n de las

disidencias.

Obstaculos en el

aocesoa los Modulo IV:
sexuales y (no) dp:rz(:};]os
reproductivos. sexuales
\,\;;2;?\2; madres. reproductivos y
obstétrica (no)

reproductivos.

TRAYECTO ESPECIFICO: ABORDAJE INTEGRAL DE LAS VIOLENCIAS INSTITUCIONALES
EN EL CAMPQ DE LA SALUD

institucionales
para el abordaje
de las violencias

o

'y conflictos

estrategias de
intervenciéon para
el abordaje de las
violencias en los

administrativos
para el abordaje
de las violencias
laborales en el

Produccién y
reproducciéon de
las violencias en
el sistema de

Nombre del Objetivo general Objetivos Contenidos Moédulos
seminario especificos Minimos

Seminario Profundizar el Identificar los Violencias en el Médulo I. La
Herramientas conocimiento de procesos ambito laboral. produccién de

las violencias y
los ambientes de
trabajo en salud
Violencias en el
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laborales

efectores del
sistema de salud.

ambito de la
salud.

Reconocer los
principios y
perspectivas que
guian el abordaje
de la violencia
laboral.

salud. Informe
diagnostico
situacional 2021.
Red de abordaje
de las violencias.

Enfoque de
derechos.
Promocién de los
derechos de las y
los trabajadores.

Relacién entre las
violencias en el
ambito laboral y
las
discriminaciones
de clase, por
nacionalidad, de
género y por
status
profesional/labora
| dentro del
sistema de saiud.
El ejemplo de
enfermeria,
guardias,
residencias, areas
administrativas y
Unidades de
Terapia Intensiva.

Rutas de
intervencién
frente a la
violencia laboral.
Procesos
administrativos.

Integralidad y
articulacion de
acciones y
actores sociales
en escenarios
institucionales
complejos. Evitar
la sobre
intervencion.

ambito laboral.

Mdédulo 11
Principios
rectores que
guian la
intervencion

Méduio HI.
Herramientas
institucionales
para el abordaje
de la violencia
laboral

Médulo V.
Organizacion de
los procesos de
abordaje

Seminario
Les/las

| trabajadoras y
las violencias

Conocer las
politicas
institucionales de
acompanamiento

Identificar
derechos de las
trabajadoras
frente a las

Derechos de las
trabajadoras
frente a las
violencias por

Maédulo |
Trabajadoras de
la salud y
violencias
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por razones de
género

a trabajadoras en
situaciones de
violencia por
razones de
género

violencias por
razones de
género.

Distinguir rutas de
intervencién
institucionales en
el proceso de
acompafiamiento
a las trabajadoras
que sufren
violencias.
Visibilizar los
avances y los
limites de los
instrumentos
normativos
actuales.
Reconocer los
desafios en torno
a las diversidades
en los ambitos
laborales.

razones de
género. Violencia
por razones de
género a
trabajadoras.

Cupo laboral
travesti-trans en
el sistema de
salud. Marco
normativo: Ley
27636, Decreto
721/2020, Ley
14783, Decreto
1473/2019.
Discusiones y
desafios en la
cultura
institucional.

Escenarios que
atraviesan a las
trabajadoras
victimas de
violencia.
Diagnéstico
situacional 2021.
Ley N°14.893 de
Licencias.
Procesos de
intervencion para
la implementacién
de la licencia.

Herramientas
para el
otorgamiento de
la licencia. Rutas
de intervencion
frente a las
violencias en el
ambito laboral y
en el ambito
domeéstico.
Proceso
administrativo.
Principios
rectores y matriz
de riesgo.
Interseccionalidad
: articulaciones de
las modalidades

Médulo 1.
Derecho al
empleo formal
para personas
travestis,
transexuales y/o
transgénero

Médulo 111
Licencia para
trabajadoras que
atraviesan
violencias por
razones de
género:
herramientas
institucionales
para su gestién

Maédulo 1V.
Debates y
desafios sobre el
decreto 121/20
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de violencia.

Destinatarias y
destinataries de
derechos.
Tramitacion y
finalizacion de la
licencia.
Trabajadores
denunciados.
Politicas de
prevencion y
erradicacion de
las violencias.

Seminario
Prevencion de
las violencias y
promocion de
practicas de
cuidado en el
ambito de la
salud.

Brindar
herramientas
tedrico-practicas
para identificar la
articulacion entre
salud integral y
cuidado en el

sistema de salud.

Generar
capacidades de
analisis reflexivo y
critico sobre
légicas
institucionales
reproductoras de
violencia.
Identificar
practicas y
ejercicios de
cuidado.
Promover
practicas de
prevencién de la
violencia laboral y
promocién de
instituciones de
cuidado.

Dinamicas/practic
as institucionales
de cuidado.
Gestién de los
conflictos y
malestar
institucional.
Cuando la gestion
del conflicto
genera
instituciones
saludables.
Articulacién entre
salud integral y
produccién dei
cuidado

El sistema de
salud como
generador de
practicas
naturalizadas de
violencias.

Instrumentos de
promocion de
ambitos sin
violencia. La
comunicacion en
el sistema de
salud como
herramienta para
desnaturalizar las
practicas
estereotipadas.
Organizaciones
sindicales y
prevencion de las

Modulo 1.
Practicas de
cuidado
Médulo II. El

clima laboral y la
cultura
organizacional

Modulo ll. La
participacion
social en la
promocién de
instituciones sin
violencia

Moédulo IV.
Hacia fa
transformacion
del modelo
meédico-
hegemonico.
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violencias

Reproduccion.
Masculinidades.
Erradicacion y
sancién de las
violencias.

Modelos
alternativos.
Medicina
social/salud
integral.

(7. Modalidad ]

Resulta viable plantear una modalidad de formacion virtual a través de la
Plataforma Educativa Virtual (PEV) de la Escuela de Gobierno en Salud Floreal
Ferrara.

Esta modalidad sera gestionada a través de los recursos fisicos y tecnolégicos
que provee la PEV. La misma permite trabajar con los equipos del Nivel Central y
llegar a todo el territorio de la provincia de Buenos Aires de manera oportuna.

Cuatro son los soportes metodolégicos del curso virtual:

- La puesta en linea de Aulas Virtuales

- Encuentros sincrénicos con invitades

- Apoyo tutorial por mensajeria interna y en los Foros

- El acceso virtual a los Médulos y a la bibliografia dispuesta en la Biblioteca
del Aula

LS. Metodologia — Estrategias didacticas j

El enfoque didactico, situado, constructivo y colaborativo por el que optamos
fundamenta cada una de las decisiones tomadas en el trayecto formativo de la
Diplomatura con fuerte peso en la realizacion de actividades formativas por parte
de les trabajadores de la salud que arrojan en cada trayecto resultados y/o
productos organizacionales Utiles para equipos y contextos.

/,_El entorno virtual de ensefianza y aprendizaje de la Plataforma Educativa Virtual
es un espacio de comunicacién que integra un extenso grupo de materiales y
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recursos disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de
ensefanza y el aprendizaje de les estudiantes mediados por TIC.

Las clases se desarrollaran a partir del abordaje de los contenidos teéricos los
cuales integraran materiales en diversos soportes: textual, audiovisual, enlaces
con soportes webs, etc. con la intenciébn de favorecer las mediaciones
pedagoégicas y propiciar la apropiacién de los contenidos por parte de les
estudiantes a partir de la reflexion sobre la propia practica.

Se plantearan actividades que favorezcan la interacciéon entre tutores docentes y
estudiantes a partir de la comunicacion en foros y/o mensajeria interna facilitando
la mediacion pedagégica entre el contenido desarrollado en las clases y las
diversas actividades propuestas en cada una de ellas. Les participantes
desarrollaran sus actividades académicas de manera asincrénica, a través del
entorno de aprendizaje donde quincenalmente se iran publicando las clases, las
actividades practicas propuestas, los recursos y materiales seleccionados por les
docentes de cada una de médulos y seminarios.

La cursada de cada médulo estara orientada al desarrollo del trabajo con los
materiales digitales, la lectura y andlisis de Ia bibliografia indicada en el programa,
el desarrollo de actividades individuales y, con especial énfasis, la intervencién en
foros y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas de construccién colaborativa de
conocimiento. Se solicitaran, ademas, trabajos escritos de elaboracién individual y
grupal de los estudiantes, los cuales deberan cumplir con los criterios de
evaluacién establecidos.

La Diplomatura se desarrollara en dos modalidades de cursadas, una para el
trayecto transversal y otra para el trayecto especifico.

Trayecto transversal

_ Virtual: Uso de la Plataforma educativa Virtual (PEV) de la Escuela de
Gobierno Floreal Ferrara del Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires. En este entorno tendra lugar la realizacién de actividades
y foros, incorporacion de materiales educativos y evaluacion con
acomparfiamiento de docentes tutores que acompafaran todo el trayecto
formativo en didlogo permanente y cotidiano en el recorrido de cada
diplomade.

_ Encuentros sincronicos virtuales con frecuencia quincenal. En estos
espacios se contara con la participaciéon de especialistas y referentes de
los temas abordados en los seminarios.

Trayecto especifico

% Virtual: Uso de la Plataforma educativa Virtual (PEV) de la Escuela de Gobierno
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Floreal Ferrara del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. En cada
seminario se encontrara disponible la clase sincrénica o asincrénica, material
bibliografico y trabajos practicos. En estas instancias habrd un equipo que
orientara el transito por los seminarios y estara en vinculo con les docentes tutores
del trayecto de formacién comun.

Encuentros sincronicos o asincrénicos virtuales con frecuencia quincenal.
En estos espacios se contara con la participacion de especialistas y

referentes de los temas abordados en los seminarios.

Seminario-taller de preparacién del Trabajo de Integracion Final de la

Diplomatura

Luego de finalizado el trayecto comun se podra iniciar el transito por los
seminarios que comprenden el trayecto especifico.

Durante este trayecto les tutores que acompafiaron a cada participante

durante el trayecto de formacién comun sostendran talleres virtuales,
sincrénicos con periodicidad quincenal para la escritura del TIF de la
Diplomatura. ‘Para ello se estipularan entregas parciales del TIF.

( 9. Programacién y cronograma

|

Fecha de inicio: abril

Fecha de finalizacion: diciembre

Trayecto /SeminariofSemana

Madulo Institucional

Primer seminario

Segundo seminario

W) wd 1] wsd2 | ez

Tercer seminatio

Primer seminario

Segundo seminanio

Tercer seminario

Seminatio-taller TIF

Entrege del TIF
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4{ 10. Duracién

o Médulo Institucional
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Duracién total Modulo Institucional: 2 semanas

o Trayecto transversal
Cada uno de los tres seminarios tendra una carga horaria de 40 horas a
desarrollarse en 7 semanas con evaluacion final. Contempla una semana al
finalizar para la realizacion del TIC del Trayecto transversal.

Duracién total del trayecto: 22 semanas

o Trayecto especifico
Cada uno de los tres seminarios tendra una carga horaria de 30 horas a
desarrollarse en 4 semanas de duracion y evaluacion final.

Duracién total del trayecto: 12 semanas

¢ Seminario-taller de preparacion del Trabajo de integracion final de la
Diplomatura
Quien haya aprobado el trayecto transversal y los seminarios del trayecto
especifico podra acceder al seminario-taller de realizacion de Trabajo de
integracion final de la Diplomatura con una carga horaria de 30 horas reloj de
duracién distribuidas en 13 semanas de duracion.

Duracion total de la Diplomatura Salud, Géneros y Violencias: 37 semanas

| 11.  Evaluacién

A

Tal como lo plantea Susana Celman “La diferencia principal entre la evaluacién
habitual y la infrecuente es que una carece y otra posee los rasgos que se
adjudican a las buenas practicas evaluativas (Hilgers,1998). Carol Hogan (1999)
los sintetiza asi: una buena evaluacién debe ser valida, explicita y educativa.
Valida, en tanto evalla lo que se compromete a ensefar. Explicita, porque
comparte de entrada con quienes seran evaluados los criterios para el logro
exitoso; mas aun: idealmente, los alumnos deberian ayudar a definir estos
criterios, para reflexionar acerca de como son los escritos de calidad y para
desarrollar una actitud de responsabilidad compartida. Por ultimo, una evaluacién
es educativa si promueve el aprendizaje, no sélo por la informacién que el profesor
brinda al final del proceso sino durante éste, y segun si la actividad cognitiva que
la propia tarea evaluativa demanda para su realizaciéon esta alineada con los
objetivos de la ensefanza (Biggs, 1996 y 1998)".

Cada Mddulo de los Seminarios posee actividades en las cuales se solicitara a les
estudiantes problematizaciones, reflexiones, practicas y propuestas de
intervencion a partir de la participacion en los encuentros sincrénicos, de
dispositivos audiovisuales y del material bibliografico propuesto. Se trata de
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establecer un dialogo desde y con les participantes en el que el Foro sera el
espacio privilegiado del proceso de ensefianza y aprendizaje. También se
propondran en cada seminario producciones escritas que recuperen las
discusiones abordadas en el Foro y las recreen al interior de sus practicas y sus
equipos de trabajo.

Trayecto transversal

La aprobacion de cada seminario se alcanzara con la participacién en el trabajo en
los Foros o actividades propuestas en cada uno de los Médulos y la elaboracion
de un trabajo de integracion conceptual del trayecto transversal.

Trayecto especifico

La aprobacién de cada seminario se aicanzara con la participacion de las
actividades propuestas en cada uno de los Médulos y la elaboracién de un trabajo
de integracién conceptual.

Seminario-taller de preparacion del Trabajo de Integracion Final de la
Diplomatura

La aprobacion del seminario-taller se alcanzara con la participacidon a los
encuentros sincrénicos planificados, la entrega de los avances del TIF y la entrega
final del Trabajo Integrador de la Diplomatura.

[1 2. Requisitos de acreditacién y certificacion T

Les diplomades deberan aprobar para acceder al titulo de Diplomade en Gestion
de los conflictos y violencias laborales. Promocién de practicas de cuidado en el
ambito de ia salud.

1. Maddulo Institucional

2. Trayecto transversal

3. Cada uno de los seminarios del trayecto especifico
4. Seminario-taller del Trabajo de integracion final

5. Trabajo de integracién final de la Diplomatura

Certificaran la aprobacion de la Diplomatura Gestion de los conflictos y violencias
laborales. Promocién de practicas de cuidado en el ambito de la salud la Escuela
de Gobierno Floreal Ferrara dependiente del Ministerio de Salud de la provincia de
Buenos Aires y la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ).

%/ La duracioén total de la presente Diplomatura es de 300 horas.
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[ 13. Equipo docente

Coordinacién General de la Diplomatura Gestion de los conflictos y
violencias laborales. Promocion de practicas de cuidado en el ambito de la
salud. :

Lic. Carina Lavandeira

Lic. Pilar Tuculet

Abog. Estefania Gelso

Lic. Maria Victoria Gonzalez Legnazzi
Lic. Andrea Nieto

Lic. Maria Laura Viscardi

Coordinacion Pedagogica:

Lic. Ariana Pouchan

Contenidistas:

Plan Integral de Capacitacién: Abog. Estefania Gelso, Lic. Maria Victoria Gonzalez
Legnazzi, Lic. Andrea Nieto y Lic. Maria Laura Viscardi

Equipo técnico para la Prevencion y Erradicacion de las Violencias en el Ambito
Laboral: Abog. Renata Bega Martinez, Abog. Gabriela Esposito, Brenda Layala
Caporale, Lic. Marcela Rodriguez, Médica Belén Ozaeta.
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