-
S B,

%
%a% ﬁ,s"”

Universidad Kadonal de josé £ Par

CONVENION® 441 /72023

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD

e

B

NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ Y EL INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS
CURSO DE FORMACION PARA CUIDADORAS Y CUIDADORES DE PERSONAS
MAYORES EN DOMICILIO
Entre el INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS
PENSIONADOS, representado en este acto por el Subdirector Ejecutivo, Lic. Martin
RODRIGUEZ ALBERTI, DNI N° 32.111.201 en adelante el "INSTITUTO", con
domicilio en la calle Perii N° 169, Primer Piso, de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ, representada en
este acto por su Rector, Abg. Dario E. KUSINSKY, DNi 29.119.469, con domicilio
legal en Leandro N. Alem N° 4731, de la localidad de José C. Paz, Partido de José
C. Paz, Provincia de Buenos Aires, constituyendo domicilio especial en
secretariaprivada@unpaz.edu.ar, en adelante "LA UNIVERSIDAD”, y en forma
conjunta denominadas “LAS PARTES”, se formaliza el presente Convenio Especifico

de Colaboracion sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA: MARCO NORMATIVO. LAS PARTES manifiestan conocer
los compromisos asumidos entre el Consejo Interuniversitario Nacional y EL
INSTITUTO en el Convenio Marco suscripto el 21 de septiembre del afic 2020
(protocolizado bajo N° CONVE-2021-02617690-INSSJP-DE#INSSJP), cuyo objeto
fue promover el desarrollo de actividades conjuntas y de cooperacién institucional

para el fortalecimiento de sus relaciones con respecto a la colaboracién académica,
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cientifica y cultural, proyectos de investigacion, transferencia tecnologica,
intercambios reciprocos y asistencia en sus respectivos campos y areas de interés
mutuo; asi como el Convenio Marco de Cooperacién suscripto entre EL INSTITUTO
con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién de fecha 30 de noviembre de
2020 (CONVE-2020-88066242-INSSJP-DE#INSSJP), y la Resolucién del Consejo
Federal de Educacion N° 149/2011.

Asimismo, LAS PARTES acuerdan dejar exp’resamente sin efecto el Convenio
Especifico de Colaboracién para la implementacién de Cursos de Formacién para
Cuidadores y Cuidadoras de Personas Mayores en Domicilio oportunamente
suscripto y protocolizado bajo numero CNVAD-2021-12-INSSJP-SE#INSSJP de
fecha 30 de diciembre de 2021, declarando ambas PARTES no tener nada mas que
reclamar por concepto alguno.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO. E! presente Convenio Especifico tiene por objeto
la puesta en marcha de uno o mdas Cursos de Formacion para cuidadoras y
cuidadores de personas mayores en domicilio de conformidad a lo establecido en el
ANEXO A que forma parte integrante del presente.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL INSTITUTO. EI INSTITUTO se
compromete a:

1. Transmitir a LA UNIVERSIDAD los objetivos principales y secundarios que EL
INSTITUTO proyecta cumplir con el desarrolio del Curso.

2. Informar a LA UNIVERSIDAD la cantidad y nédmina de personas del programa de

Apoyo y Cuidados en Domicilio del Instituto que deberan considerar para el armado

%delllos Curso/s.
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3. Abonar a LA UNIVERSIDAD la suma indicada en el ANEXO B correspondiente a
la implementacion de elllos Cursos de Formacion para cuidadoras y cuidadores de
personas mayores en domicilio.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD. En funcién de lo
estipulado en la CLAUSULA SEGUNDA, LA UNIVERSIDAD se compromete
desarrollar el dictado de el/los Curso/s de acuerdo a al Pian de Estudios detallados
en el ANEXO A del presente acuerdo.

Particularmente, LA UNIVERSIDAD, se compromete a:

1. Poner a disposicion los/las docentes que llevaran a cabo el dictado del/los
Cursof/s.

2. Garantizar los espacios aulicos requeridos para llevar adelante dicha capacitacion
(recursos necesarios, instalaciones edilicias, equipamientos tecnologicos y
plataformas virtuales).

3. Elaborar el cronograma de cursada de acuerdo al Plan de Estudios detallado en el
ANEXO A.

4. Remitir al INSTITUTO dentro de un plazo no mayor a treinta (30) dias previos al
inicio del dictado del Curso las sintesis curriculares de los equipos de coordinacién y
docentes de cada médulo para evaluacion y aprobacion.

5. Remitir al INSTITUTO un informe de inicio de actividades dentro del plazo de
quince (15) dias del inicio del Curso; un informe de avance de actividades dentro de
los noventa (90) dias del inicio del Curso, y un informe final dentro del plazo de

quince (15) dias de finalizado el Curso que dé cuenta de las actividades realizadas y

w %fresultados del mismo.
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6. Desarrollar el dictado del/los Curso/s cuya duracién se estima en cinco (5) meses,
para una matricula de hasta setenta (70) asistentes por Curso, de acuerdo a la
cantidad prevista en el ANEXO B que forma parte del presente.

7. Priorizar en la asignacién de vacantes para la formacion del Curso a las personas
gue se desempefaran en el programa de Apoyo y Cuidados en Domicilio de
conformidad a la némina que EL INSTITUTO oportunamente establezca al efecto.

8. Extender una certificacién de aprobacion del “Curso de Formacién para
cuidadoras y cuidadores de personas mayores en domicilio”, cuyo disefio debera ser
previamente aprobado por EL INSTITUTO. El mismo sera acreditado conjuntamente
por LAS PARTES.

CLAUSULA QUINTA: CERTIFICACION. De conformidad a lo establecido en la
CLAUSULA TERCERA del presente Convenio, LAS PARTES otorgaran un
certificado suscripto en forma conjunta a cada persona que haya finalizado el “Curso
de Formacién para cuidadoras y cuidadores de personas mayores en domicilio”,
acreditando la formacion profesional en el marco de la Resolucion Nro. 149/2011 del
Consejo Federal de Educacion.

CLAUSULA SEXTA: REPRESENTANTES. A los fines de coordinar las acciones
objeto del presente Convenio, cada una de LAS PARTES comunicara a la otra, por
Nota, la designacion de un Representante que tendra la funcién de coordinar el
correcto funcionamiento de todas las actividades tendientes a la correcta
implementacion del / de los Curso/s de Formacion para cuidadoras y cuidadores de

personas mayores en domicilio, como asi también monitorear y dar alerta de las

%contingencias detectadas.
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CLAUSULA SEPTIMA: DEL CIRCUITO DE PAGO. EL INSTITUTO abonara a LA
UNIVERSIDAD, mediante transferencia/depésito bancario, el monto total por curso,
en cuatro (4) cuotas mensuales iguales a partir del inicio de la capacitacién.

Para proceder al pago, LA UNIVERSIDAD debera remitir al Departamento Unico de
Recepcion de Facturas, la factura mensual. Con la presentacion de la factura
comenzara el circuito de Convalidacién y Pago por parte del INSTITUTO, el cual no
podra exceder los treinta (30) dias corridos desde la presentacion de la
documentacion.

CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD. Ambas partes se comprometen a no
difundir, bajo ningln aspecto, la informacién cientifica o técnica perteneciente a la
otra que cualquiera de ellas haya podido tener acceso en el desarrollo del objetivo
del presente Convenio, mientras las mismas no sean de dominio publico.

Asimismo, las personas que se desempefien en el marco del presente Convenio
deberan considerar informacion confidencial toda aquella que reciban o llegue a su
conocimiento con motivo del desarrollo de su tarea. En consecuencia, quedaran
obligados a no revelar o suministrar, total o parcialmente, la informacién mencionada
precedentemente, a ninguna persona que no sea expresamente autorizada por El
INSTITUTO, ya fuera durante o después de la finalizacién de los trabajos a realizar.
Toda evaluacién o informe donde se utilicen datos de propiedad intelectual del
INSTITUTO, o que hagan referencia a contextos especificos del mismo seran
confidenciales. La divulgacion de esta informacién requerird del consentimiento

expreso del INSTITUTO, el que debera exteriorizarse de manera formal. La falta de

ﬁé/cumplimiento a lo expuesto en materia de confidencialidad de la informacién sera
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considerada falta grave y causa suficiente para que cualquiera de LAS PARTES
disponga la denuncia en forma inmediata del Convenio.

CLAUSULA NOVENA: AUTONOMIA. En toda circunstancia o hecho que tenga
relacion con este Convenio, LAS PARTES mantendran la individualidad y la
autonomia de sus respectivas estructuras técnicas, académicas y administrativas,
asumiendo en forma particular las responsabilidades que les incumban.

CLAUSULA DECIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL. LAS PARTES acuerdan que
los derechos de propiedad intelectual respecto a toda la informacion y todos los
desarrollos, innovaciones y resuitados que se puedan derivar de la actividad de los
asesores en el marco del presente acuerdo perteneceran al INSTITUTO.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA. E! presente Convenio regira a partir de
la fecha de su suscripcion por LAS PARTES, y tendra vigencia por el plazo de un (1)
afio, o hasta que se cumpla el objeto establecido en la CLAUSULA SEGUNDA.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RECESO. LAS PARTES acuerdan que, en el
caso de que el Curso se vea alcanzado por el receso estival o invernal, la misma
sera solicitada por Nota fundada de LA UNIVERSIDAD para evaluacion y eventual
autorizacion del INSTITUTO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION DE DERECHOS. Para la celebracion del
presente Convenio, se ha tenido en consideracion las condiciones, potencialidades y
caracteristicas particulares de LAS PARTES, razén por la cual aquellas no podran

ceder a terceros total o parcialmente los derechos y obligaciones emergentes de

dicho Acuerdo.

W CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESCISION. Cualquiera de LAS PARTES podra
ykdenunciar unilateralmente sin expresién de causa su voluntad contraria a la

6
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continuidad del presente Convenio Especifico. Para ello, quien la invoque debera
notificar por escrito, de manera formal y fehaciente a la otra parte, con una
antelacién no inferior a treinta (30) dias corridos, extremo que no dara derecho a las
partes de reclamar indemnizacion de ninguna indole.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ACTAS ACUERDO. LAS PARTES establecen que
no podran efectuarse modificaciones de manera unilateral al presente Convenio
Especifico. Al respecto, LAS PARTES manifiestan que podran recomendarse
mutuamente mejoras o modificaciones al presente Convenio sin desnaturalizar su
objeto. Aquellas, para ser operativas, requeriran indefectiblemente de Ia celebracion
de una nueva Acta Acuerdo que las formalice.

Ningtn curso de accion adoptado por una de LAS PARTES podra ser interpretado
como una modificacion a alguna de las disposiciones del presente Convenio.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: LIMITACIONES. Este Convenio no limita el derecho
de LAS PARTES a la celebraciéon de Convenios similares con otras Instituciones,
Organismos u ofras entidades tanto del ambito publico como privado interesadas en
fines analogos.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CONTROVERSIAS. Ante cualquier controversia
derivada de la interpretacion y/o ejecucion del presente Convenio, LAS PARTES
agotaran todas las medidas extrajudiciales tendientes a alcanzar una solucion
amigable. En caso de no resultar ello posible, LAS PARTES se someteran a la
competencia de los Tribunales Federales con asiento en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, siendo aplicable la Ley Argentina, renunciando a cualquier otro fuero

o jurisdiccion que pudiera corresponder, fijdndose para tal efecto los domicilios

gz mencionados en el encabezamiento, donde tendran validez todas las notificaciones

7



que se practiquen, subsistiendo dichos domicilios hasta que en forma fehaciente se

notifique algin cambio.

En prueba de total conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a

Abog. DARIO KUSINSKY
RECTOR
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INTRODUCCION

Con el fin de Hevar adelante cursos de formacion en las tareas del cuidado de personas mayores, el Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI) firmd un convenio con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
(MDS) en el mes de noviembre de 2020.

La articulacion entre ambos organismos se canaliza a través de la Secretaria General de Derechos Humanos, Gerontologia
Comunitaria, Género y Politicas de Cuidados y su Gerencia de Politicas de Cuidados de PAMI, y la Direccion Nacional de Politicas
para Aduitos Mayores (DINAPAM) de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacién.

Dado que la DINAPAM desde hace 25 afios tiene en marcha un Curso de formacion de cuidadoras y cuidadores en domicilio, que
se ha venido implementando, de manera conjunta con PAMI, se propone utilizar los mismos contenidos formativos que, ademas,
cuentan con el reconocimiento del Ministerio de macnmn_o: Cultura, Ciencia y 4mn:o_om_m a traves del Consejo Federalde
Educacién en su Resolucién Nro. 149/2011.
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OBJETIVOS GENERALES

» Promover la autonomia, la calidad en el cuidado y el bienestar integral de las personas mayores con algun grado de
dependencia a través de la formacién de recurso humano calificado en la tematica de la atencién domiciliaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Formar recursos humanos calificados para la atencion domiciliaria desde una perspectiva integral basada en un paradigma
de derechos. ,

» Incorporar conocimientos tedrico-practicos sobre la tematica del cuidado y la atencion domiciliaria basados en la perspectiva
de la atencion centrada en la persona.

» Desarrollar en las y los participantes las habilidades técnicas y sociales necesarias para el cuidado, fomentando las buenas
practicas. v

+ Consolidar al cuidador y a la cuidadora en el ejercicio de su rol, fortaleciendo su capacidad de autocuidado y
autovaloracion.

+ Brindar herramientas que permitan la organizacion de sistemas de empleo y de distintas modalidades de asociativismo y

2,\ cooperativismo.

+ Jerarquizar el rol del cuidador y de la cuidadora a través de la formalizacion de su tarea, generando oportunidades de acceso
a fuentes formales de trabajo.
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ACTIVIDADES DE LAS Y LOS CUIDADORES DOMICILIARIOS

Las actividades que se espera que realicen las cuidadoras y los cuidadores en funcion del contenido del Curso de Formacion son:

+ Respetar y promover los derechos humanos de las personas mayores gue se encuentran atendiendo.
* Promover la autonomia personal y la independencia.

+ Realizar el apoyo o sustitucion para la realizacion de las Actividades de la Vida Diaria (AVD).

» Comprar y preparar alimentos.

» Asistir en la ingesta.

* Realizar higiene y confort de la persona mayor.

+ Colaborar con las practicas indicadas por el personal de salud, como médico/a, trabajador/a social, psicélogo/a, terapista
ocupacional, kinesidlogo/a, enfermero/a u otras del equipo sociosanitario.

» Administrar medicamentos por via oral o de uso externo indicados por médicas y médicos y bajo su supervision.
» Realizar higiene del habitat, si la persona vive sola o con otra persona mayor.

+ Formar a la persona mayor en tareas de autocuidado.

» Realizar tramites, tales como obtencion de turnos médicos, tramites en ANSES, PAMI, etc.

+ Realizar actividades que promuevan el uso del tiempo libre, actividades recreativas y ocupacionales acorde a sus
posibilidades.

* Promover y fortalecer los vinculos familiares y sociales.
$ ~ +Realizar adecuacion del habitat, detectando barreras arquitectonicas.

» Promocionar una imagen positiva de la vejez y combatir el viejismo.
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DURACION

La duracion total del proyecto es de cinco meses:

* Mes preliminar (un mes): etapa de difusion, convocatoria y seleccion de postulantes.

+ Curso cuatro meses: etapa en la que se dicta la capacitacion propiamente dicha, la cual consta de 485 horas.

REQUISITOS DE INSCRIPCION
1. Educativo: Constancia de educacion primaria completa.
2. Edad: ser mayor de 18 anos.

m\ 3. Perfil personal: Realizar una entrevista de admision que evalle un perfil sensible en relacion a la tematica del cuidado,

A empatia con las personas mayores y aptitudes para el desarrollo de dicho rol. Entre estas, se destacan: habilidad para el

% desarrollo de estrategias frente a situaciones de conflicto, destrezas de comunicacion, cualidades y motivacién para el
desempeiio del rol y lecto comprensién de textos.

f
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RECURSO HUMANO FINANCIADO - ROLES Y FUNCIONES

a) Coordinacién General: profesional con experiencia en el campo de la gestion de programas sociales y, preferentemente,
en la tematica gerontoldgica.

Entre sus roles y funciones se destacan:
+ Debe garantizar el cumplimiento de todas las pautas y plazos del Convenio

+ Es el responsable de la realizacion y elevacion, en tiempo y forma, de toda la documentaciéon técnico-administrativa del
proyecto (ejemplo: informes técnicos).

» Debe informar con celeridad cualquier modificacién que surgiera en el proyecto
+ Debe garantizar las articulaciones locales necesarias para desarrollar el proyecto

+ Debe garantizar el espacio fisico de los encuentros aulicos, los centros de practicas en territorio en sus tres modalidades
(domiciliarias, institucionales y comunitarias), y el armado del equipo docente

» Desde una mirada macro, debe acompafiar y supervisar en formacion continua, contemplando las particularidades
territoriales y grupales

b) Coordinacién Grupal: profesional con experiencia en dinamicas grupales y, preferentemente, en la tematica
gerontoldgica.

Entre sus roles y funciones se destacan:
» Colaborar en la articulacion interinstitucional local y en el armado del equipo docente
+ Participar de la difusién y convocatoria a nivel local del proyecto

\\%\ .wmm__Nmﬂ_mmno_\ﬂmmnosawm:ﬂmmm:.ﬂmsmﬂmmcmﬁm_mmm_mngo:amuomﬁc_mzﬁmm\mm@c:Em:.CBmDSmmmnmc_mnaomuoﬂm_a<m_
_ central.

» Reunir la documentacion de cada alumna y alumno para completar su legajo
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 Acompafiar y supervisar las clases de los profesionales docentes

» Realizar actividades grupales establecidas por el Programa Nacional, a fin de aportar a la comprension de los contenidos
tedricos

+ Gestionar, organizar y acompafar las practicas en terreno

* Brindar toda la informacion requerida por la Coordinacién General para la elaboracién de los Informes Técnicos solicitados por
el Programa

¢) Coordinacién Pedagégica: profesional con experiencia en practicas pedagodgicas y, preferentemente, con conocimientos
en la tematica gerontoldgica.

Entre sus roles y funciones se destacan:

» Realizar un diagnoéstico del perfil grupal

» Disefar el cronograma de clases

» Brindar herramientas pedagogicas al equipo docente

» Promover estrategias de lectocomprension a los y las alumnas.

» Supervisar las clases de las y los profesionales docentes'y consensuar las modalidades de evaluacién de los contenidos, segun
el perfil del alumnado

» Acompaiar el proceso de aprendizaje grupal
» Intervenir desde su especificidad profesional en los casos que requieran mayor dedicacién umamoocwnm (pueden ser

- intervenciones individuales o grupales)

» Brindar a la Coordinacion General la informacion necesaria referida a su rol especifico para ser incorporada a los respectivos
Informes Técnicos (preliminary final)
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d) Docentes: profesionales con experiencia en la tematica a desarrollar en el Curso de Formacion.

SA\ El perfil profesional de las y los docentes esta entre: médico/a, psicélogo/a, enfermero/a, trabajador/a social, arquitecto/a |,
A terapista ocupacional, fisioterapeuta o kinesidlogo/a, fonoauditlogo/a, nutricionista, cuidador/a, docente de Educacion Fisic a,
abogado/a, entre otros que sean necesarios para el dictado del curso.
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DESARROLLO DEL CURSO - DISTRIBUCION HORARIA

MODALIDAD HORAS /RELOJ
Exposiciones teéricas, actividades grupales y practicas en desarrollo de 260
habilidades en el espacio del aula. (incluyen las horas de
evaluacion)
Practicas en terreno en sus tres modalidades. 225

El Curso de Formacion tiene una duracion de cuatro meses, correspondientes a la nmnmn_,ﬁmn_o: tedrico-practica, con un total de
485 hs. En el anexo 1 se puede ver la distribucion horaria por médulo.

Las horas de trabajo grupal estan a cargo del coordinador general, los coordinadores grupales y el coordinador pedagogico y
sus honorarios estan contemplados en dentro del pago mensual.

Solo se pagardn como horas docentes las 194 que corresponde a clases teodricas, desarrollo de habilidades y
evaluaciones.

La organizacion y supervision de las practicas en terrero (225 hs) estan a cargo del coordinador general y los grupales. Se deben realizar
simultaneamente al dictado de clases, pudiendo comenzar con las mismas una vez finalizada la segunda se mana del curso.
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PRACTICAS

1. Practicas Comunitarias (35 hs)

Forman parte del proceso de practicas; las comunitarias persiguen cuatro objetivos especificos:
Quelosy las estudiantes |

» Generen un primer contacto con la poblacion mayor.

» Sensibilicen a la comunidad en general y, principalmente, a la poblacidon mayor respecto de la existencia y funcion del rol del
cuidador/a domiciliara/o.

» Fortalezcan la referencia de la Institucion conveniante con la poblacion mayor que reside en el territorio.

En virtud de la concrecidon de dichos objetivos, las practicas comunitarias se orientaran a la realizacion de un relevamiento local,
a fin de conocer la poblacion mayor que reside en el territorio y sus condiciones de vida. En paralelo, la dindmica UOm_c:_ﬁ ara
difundir el rol del cuidador/a formal, garantizando que dicha informacion llegue a la totalidad de la poblacién.

2. Practicas Institucionales (70hs)

Su objetivo es brindar a los y las estudiantes una aproximacion a la practica del cuidado en diversos contextos institucional es
(Residencias de Larga Estadia, hospitales, centros de dia, entre otros), a fin de experimentar el desempefio del rol en dichos
espacios.

3. Practicas Domiciliarias (120hs)

En el marco de dichas practicas los y las estudiantes deben concurrir a domicilios de personas mayores con el fin de construi
herramientas en torno al ejercicio del rol.

Las mismas tienen como finalidad realizar una experiencia concreta en el desempefio de la tarea, la cual es inseparable de la
\S; experiencia formativa en si, en tanto posibilita forjar el rol a la luz de una construccién teorica en permanente problematizacion.

Su principal objetivo, en tal sentido, es lograr que las/os estudiantes incorporen una mirada integral sobre la situacion que
atraviesa una persona determinada, y puedan elaborar planes de cuidados acordes a las necesidades de ella.
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ESTRATEGIA PEDAGOCIA EN PANDEMIA

Debido a la pandemia y mientras siga la misma, las clases tedricas, las grupales y las evaluaciones podran dictarse de manera
virtual. No obstante, las horas correspondientes a Desarrollo de Habilidades y las practicas deberan ser presenciales. Al menos
el 90% de las clases deben ser sincrénicas. Cuando se utilicen grabaciones se tiene que supervisar luego con actividades
sincroénicas.

Cada docente brindara a los alumnos textos de lecturas que seran subidos a la pagina web. También debera disefiar actividadesde
aprendizaje y de intercambio de experiencias.

REQUISITOS DE PROMOCION FINAL

Son requisitos de promocion final, acreditar:

+ 75% de asistencia a las clases teorico-practicas en el aula virtual/presencial.

» 75% de asistencia a las practicas en terreno.

+ 100% de aprobacion de las evaluaciones establecidas en el Curso de Formacion.

CONTENIDOS TEQRICO-PRACTICOS

Los contenidos abordados durante la capacitacion incluyen una diversidad de tematicas con el fin de promover una mirada
integral sobre la vejez, que posibilite generar abordajes especificos y acordes a las particularidades y necesidades de todas las
personas mayores.

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y el PAMI promueven la perspectiva de derechos humanos, género y diversidad,
. entendiendo ésta como el punto de partida desde el cual mirar, reflexionar e intervenir en cada situacion concreta. Es por el lo
\\ﬂ/\ gue la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos las Personas Mayores se convierte en un documento
central en la formacion del recurso humano que presta atencidn directa a las personas mayores y, sobre todo, que acompafia

las actividades esenciales de la vida diaria de aquellas personas.

10



V

X<

Ministerio de
Desarrollo Social

,,.. .
*/ Argentina Curso DINAPAM-PAMI

m =
_.‘ v>z— INSS
i i G5 1971-2

€

JP
121

Entendemos la gerontologia como una practica interdisciplinaria, en la que necesariamente confluyen diversos saberes para dar
cuenta de la multidimensionalidad del sujeto que envejece. En tal sentido, una formacion integral, que aporte diversas
herramientas y nutra las intervenciones que se llevan a cabo, es esencial, en tanto de ellas dependera la riqueza de los
abordajes y las posibilidades de que estos den cuenta de los derechos de las personas como un valor esencial. Existe una
relacion directa entre el conocimiento vy las posibilidades de accion, incidir alli es la apuesta del Programa Nacional para mejorar
la atencién de las personas mayores y, con ello, su calidad de vida.

Asi, la formacion propuesta debe contemplar necesariamente los siguientes médulos, a fin de generar un andamiaje de
conocimientos basicos para el ejercicio de la practica del cuidado. Del mismo modo se espera que dichos contenidos se articulen
permanentemente en el proceso de practicas territoriales.

1
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MODULO I: LA VEJEZ Y EL ENVEJECIMIENTO DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y EL ENFOQUE DE GENERO

Carga horaria: 24 hs. (incluye 4 hs. de evaluacion y 4 hs. de frabajo grupal)

» Encuadre de la capacitacion: conocer la dinamica del curso y realizar actividades de nivelacion grupal. Presentacion de la
plataforma virtual y tutoriales.

» Técnicas de lectura, de comprension, de redaccién, y técnicas de preparacion para las evaluaciones.

+ Conceptos sobre vejez, envejecimiento, envejecimiento diferencial, gerontologia y geriatria, autonomia, heteronomia,
independencia y dependencia, fragilidad.

+ Nuevos Paradigmas Gerontoldgicos. Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (OEA). ¢Qué significa el enfoque de Derechos Humanos? éCuales son los derechos protegidos en la convencion?

» Aspectos Sociodemograficos del Envejecimiento. Las personas mayores en la Argentina (género, grupos de edad, estado
civil, nivel educativo, miembros del hogar, ingresos econémicos y acceso a las tecnologias). Feminizacion del envejecimiento.

» Las personas con Discapacidad: conceptos, problematicas, aspectos sociodemograficos.

+ Diferenciar los conceptos asociados a la dependencia: deficiencia, discapacidad y minusvalia. Concepto de cuidados
progresivos.

+ Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de ONU. Clasificacion de las discapacidades.
+ Mitos, estereotipos y roles de las personas mayores. Estereotipos y prejuicios que afectan a las personas con discapacidad.
* Violencias, abusos y malos tratos hacia personas mayores vs buenas practicas.

+ Desigualdades que sufren las mujeres mayores, las mujeres con discapacidades y el colectivo LGBT de personas mayores y
personas con discapacidades.

* Principales aspectos de la Seguridad Social para personas mayores y personas con discapacidad.

Evaluaciones: se deberd hacer una en la mitad del médulo y otra al finalizar.
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MODULO Il: EL ROL DE LOS/AS CUIDADORES/AS EN LOS SERVICIOS DE CUIDADOS

Carga Horaria: 17hs. (incluye 2 hs. de evaluacion y 2 horas de trabajo grupal)

» Aspectos generales sobre los cuidados y el rol del cuidador/a. Actitudes frente a las personas que cuida. La importancia del
trabajo en equipo. Incumbencias de la practica y distancia Optima profesional. Diferencias entre el cuidado formal e informal.

» Definicidon de cuidados de larga duracién. El cuidado como un Servicio Social. Principales caracteristicas de los servicios de
cuidado a largo plazo. Humanizacion del cuidado.

» Autocuidado. Definicion y promocion.

» Normativa en cada jurisdiccion y a nivel nacional para el Servicio de Cuidado Domiciliario e Institucional.
» Las funciones de las cuidadoras/es.

» Habilidades requeridas para brindar apoyo al cuidado con calidad.

* La importancia de la satisfaccion de las personas cuidadas.

Entidades que operan en este ambito (publico y privado).
» El apoyo social en el cuidado para personas mayores y personas con discapacidad.

Evaluacion: se debera hacer una al finalizar.
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MODULO Iil: CUIDADOS PRIMARIOS A PERSONAS EN SITUACION DE FRAGILIDAD O
DEPENDENCIA

Carga Horaria: 44 hs. (incluye 4 hs. de evaluacion, 4 hs. de trabajo grupal y 10 de desarrollo de habilidades)
» Cambios fisiologicos que impactan en la calidad de vida. Caracteristicas particulares de la poblacion de personas mayores.

» Concepto de fragilidad, cascada de eventos adversos, variabilidad individual, presentacion atipica de enfermedades
frecuentes.

» Los gigantes de la geriatria. Concepto de sindromes geridtricos, caracteristicas de los mismos. “IES”, incontinencia urinaria,
incompetencia intelectual, inestabilidad y caidas, incontinencia urinaria (tareas especificas de cuidadores y cuidadoras en
prevencioén y manejo de sindromes geriatricos).

» Control basico de signos vitales: técnicas de control de presion arterial, temperatura, respiracion. Registro e interpretacion
de los signos vitales.

» Pautas para el cuidador y la cuidadora para la prevencion de sindromes geriatricos.

» Trastornos del suefio, insomnio, medidas no farmacoldgicas ¢como ayuda un cuidador o una cuidadora a mejorar la calidad y
cantidad del sueno en personas mayores?

+ Fonoaudiologia en la vejez: Patologias prevalentes. Tratamientos asistenciales. Prevencién. Practicas en asistencia. Trastor-
nos deglutorios, técnica de comunicacion en personas con dificultad en el lenguaje, en hipoacusia severa o cualquier
patologia que dificulte la comunicacion.

+ Polifarmacia. Medidas no farmacoldgicas como tratamiento de diferentes situaciones frecuentes. Riesgos asociados a una
mala administracién de medicamentos.

+ Sefiales de alerta de enfermedades frecuentes de los sistemas cardiocirculatorio, respiratorio, locomotor, nervioso, digesti-
vo, urinario y otros, “banderas rojas”. Endocrinologia. HTA. DBT. Deshidratacion “alertas”.
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+ Déficit sensorial, problemas de vision y audicion, estrategias para que el cuidador/ la cuidadora promueva el mantenimiento
de laindependencia en la persona que lo padece.

» El cuidado de la boca en las personas mayores.
v El cuidado de la piel, cambios fisiologicos, estrategias de cuidado, prevencion de lesiones de piel.

+ Los cuidados del pie: afecciones del pie. Micosis. Pie diabético. Curacion a nivel externo. Malformaciones dseas. Masotera-
pia. Mantenimiento de las ufias. Deteccion de problemas. Higiene del pie.

+ Situaciones que requieren cuidados de enfermeria.

Evaluaciones: se deberd hacer una en la mitad del médulo y ofra al finalizar.
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MODULO IV: TECNICAS BASICAS DE CUIDADO, TECNICAS DE AYUDA Y ASISTENCIA

Carga Horaria: 26 hs. (incluye 2 hs. de evaluacion, 4 hs. de trabajo grupal y 10 hs. de desarrollo de habilidades)
» Técnicas de aseo bucal, ojos y orejas, cabello y maquillaje, bafio en cama, bafio en ducha.
» Técnicas para el cuidado de Ia piel, aseo de zona genital.
* Técnicas para el cuidado de manos y pies.
* Tipos de rutinas de manejo postural de una persona mayor con alto grado de dependencia:
a) Técnicas de movilidad.
b) Prevencion de Ulceras por presion. Escalas de riesgo.
» Caracteristicas generales de los materiales y productos de aseo personal utilizados:
a) Tipos de productos de aseo personal: principales materiales utilizados para higiene personal.
b) Técnicas de vestimenta segun nivel de dependencia.
» Administracion de medicamentos. Nociones basicas sobre el proceso de administrar medicamentos:
a) Tipos de medicamentos
b) La ingesta de medicamentos
¢) Verificacion de indicaciones profesionales de ingesta
d) Técnicas de vias de administracion segun nivel de dependencia de la persona usuaria: oral, rectal y tdpica
e) Adaptacion a grado de dependencia y deglucién

f) Reacciones alérgicas a medicamentos. 16
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» Preservacion de los medicamentos.

» Uso racional de medicamentos segun indicaciones médicas y criterios de enfermeria.

» Signos de alerta en la polimedicacion y automedicacion. Técnicas de administracion segura y organizacion; registro de la
medicacion.

* Preparacion de la persona usuaria para la ingesta de medicamentos.

Evaluaciones: se deberd hacerla una al finalizar.
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MODULO V: NUTRICION

Carga Horaria: 12 hs. (incluye 2 hs de evaluacion y 2 hs. de frabajo grupal)

» Nutricion en la vejez. Alimentacion saludable. Alimentacion dietoterapica. Importancia de su cumplimiento. Interpretacion
de las prescripciones y/o indicaciones de dietas. Seleccién, manipulacion, conservacion, higiene y coccion de los alimentos.
Técnicas para alimentar a persona inmovilizada con mayor nivel de dependencia.

+ Pérdida de peso, pérdida o falta de apetito. Pautas de alarma para el cuidado.
» Trastornos o alteraciones en la deglucion.

+ Caracteristicas generales sobre ayudas técnicas y accesorios vinculados al proceso de administracion de alimentos. Tipos de
electrodomésticos y utensilios asociados a la administracion de alimentos. Etapas y proceso de limpieza de las diferentes
ayudas técnicas.

Evaluaciones: se deberda hacer una al finalizar.
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MODULO VI: EJERCICIO Y REHABILITACION

Carga Horaria: 12 hs. (incluye 2 h de evaluacion y 2 hs de trabajo grupat)
* Prevencion de caidas. Factores de riesgo, predisponentes, modificables, estrategias para el cuidador.
» Estrategias alternativas para no usar sujeciones. Estrategias para eliminarias.

» Rehabilitacion en Geriatria: Concepto de rehabilitacion. Circulos viciosos de inactividad. Debilidad, atrofia por desuso vy
contracturas. Prevencion y movilizacidén. Efectos de la inmovilizacion sobre el desarrollo de la osteoporosis. El sistema
cardiovascular y el sistema respiratorio.

» Actividad fisica: caminatas, deportes, ejercicios propios de la tercera edad y para personas con discapacidad. Descanso,

\_\m\ cantidad y calidad.

Evaluaciones: se deberdn hacer una al finalizar.
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MODULO Vii: ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE RUTINAS DIARIAS

Carga Horaria: 26 hs (incluye 4 hs de evaluaciony 4 hs de trabajo grupal)

» Actividades basicas de la vida diaria. Actividades instrumentales de la vida diaria. Principales diferencias entre ambas y
ejemplos mas importantes en las rutinas involucradas.

» Importancia de conocer el nivel de dependencia: Conocer _:m:cam:.Bm de medicion de actividades de la vida diaria, como la
“Escala de Lawton y Brody” y “"Bartel”.

» Técnicas de acompaiiamiento a la persona mayor y personas con discapacidad en actividades de movilizacion, transferencia
y traslado, durante el desarrolio de sus rutinas diarias.

» Importancia del entorno comunitario en los roles y rutinas de la vida diaria de la persona usuaria.

» Facilitadores que permiten la ejecucion y mantencion de los roles de la persona usuaria: tipos de actividades involucradas en
el apoyo profesional, etc.:

a) Las areas ocupacionales
b) Las habilidades de desempefio
¢) Los patrones de desempefio
d) Participacion e inclusion
+ Accesibilidad al medio fisico para las personas mayores
» Adecuacion del habitat. La motivacion y adaptacion del entorno inmediato.

» Principales ayudas técnicas y recursos requeridos para el acompafiamiento de la persona usuaria.
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a) Tipos de ayudas técnicas.

b) Especificaciones y funciones de las ayudas técnicas.
¢) Ventajas y desventajas de los distintos tipos de ayudas técnicas.

» COmo organizar una rutina pertinente y significativa para la persona.
» Técnicas para la organizacion de las rutinas diarias de la persona cuidada:
a) Planificar el dia a dia, fuera y dentro del hogar, segun las necesidades de la persona.
b) Técnicas de organizacién para el desplazamiento fuera del hogar segln el estado de la persona.
+ Actividades de recreacion.
+ Importancia del plan de apoyo individual.

» Promocion de la autonomia de la persona usuaria en la toma de decision vinculado a las tareas de acompanamiento, segun
el modelo biopsicosocial y enfoque centrado en la persona.

» Mantenimiento de la higiene y confort personal. Importancia de la aplicacion del enfoque de derechos vinculado a la higiene
y confort de la persona:

a) Facilitacion de conductas independientes, de confort y de bienestar.

b) La toma de decision asociadas al aseo personal: el involucramiento de la persona usuaria en la toma de decisiones.
\_\7\. gvz:nim_mmEo_u_mam,gnmm<81=08m<_:nc_maowm_mmaﬂmmmam:_@_mnmumao:m_am_mcmao:mcmcmzm.
( &

Respeto y empatia asociados al aseo personal de la persona usuaria.
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e) Tolerancia a la frustracion asociada al aseo personal y confort de la persona usuaria.

f) Acondicionamiento de la unidad de la persona usuaria vinculada al aseo personal y confort.
g) Insumos y articulos.

h) Mantenimiento en orden y aseo de las unidades donde transita la persona.

i) Informar respecto al orden y aseo de las unidades donde transita la persona.

j)El aseo de la unidad de la persona usuaria: la ventilacion, iluminacidn, temperatura ambiental, disposicion de la basura, la
ornamentacion, cambio de ropa de cama.

» Autonomia de la persona usuaria con el proceso de mantenimiento y orden de las condiciones higiénicas-sanitarias de las
unidades de la persona usuaria.

» Negligencia en la provisidn de cuidados.

» Primera respuesta frente a emergencia. Normas basicas de actuaciéon ante una emergencia y toma de signos vitales.

&m\_

Evaluaciones: se deberd hacer una en la mitad del médulo y otra al finalizar.
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MODULO VIiI: PSICOLOGIA DE LA VEJEL

Carga Horaria: 22 hs (incluye 4 hs de evaluacion y 4 hs. De trabajo grupal)

» La perspectiva del curso de la vida. Edad, cuerpo, género, clases sociales, etnias, niveles de educacién y cohortes. La cuestion
de la productividad y la autonomia. El sujeto psiquico. La demanda de actividad. Aislamiento y crisis: Desempoderamiento y
empoderamiento. El viejismo y el poder en la vejez. Formas de la violencia: discriminacion, abuso y malos tratos.

» La nocion de crisis. La identidad en la mediana edad. La identidad narrativa. Teorias y perspectivas sobre la identidad en la
vejez: actividad, desvinculacion, el sentido del control sobre ios objetivos; el modelo SOC; La Teoria de la Selectividad
Socioemocional (TSS). La paradoja del bienestar.

» Modificaciones en la sexualidad a partir del envejecimiento. La menopausia y la andropausia. Patologias y sexualidad.
Aspectos psicosociales y antropoldgicos de la erdtica en la vejez. La perspectiva de género: mujeres, varones, gays y
lesbianas.

» La familia, nuevas parejas, la abuelidad, los/las amigos/as, los grupos de pares y otras redes sociales de apoyo.

» Cognicion y envejecimiento: Memoria, inteligencia y atencidn. Declive Cognitivo. Mecanismos basicos de la memoria.
Conceptos de Inteligencia Fluida y Cristalizada. El concepto de pérdida y ganancia asociado al funcionamiento cognitivo en la
vejez.

» Duelos esperables y complicados. La depresion: principales teorias y enfoques terapéuticos. Ansiedad, hipocondria y
psicosis en la vejez.

» Cambios cognitivos en el envejecimiento: declive y deterioro cognitivo. Deterioro Cognitivo Leve. Concepto de demencia. El
sindrome demencial. Demencia tipo Alzheimer. Sindrome Confusional Agudo. Aspectos clinicos de las demencias. Evaluacion
neuropsicoldgica.

» Evaluacion conductual.

+ Manifestaciones psicoldgicas y conductuales de las demencias. Abordaje no farmacologico de manifestaciones
conductuales.

Evaluaciones: se deberd hacer una en la mitad del modulo y otra al finalizar.
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MODULO 1X: ATENCION INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA

Carga Horaria: 12 hs (incluye 2 h de evaluacion y 2 hs de trabajo grupal)

+ Reconocimiento de los fundamentos de la atencion centrada en la persona. Principios rectores y criterios de la Atencidn
Integral Centrada enla Persona. La supervision personalizada y cotidiana.

+ Diferencia entre la acomodacion del habla al comunicarnos con personas mayores (denominada el derspeak, o habla
infantilizadora) y sus efectos negativos en la autoestima, autoconcepto y autoeficacia.

* Principales elementos que permiten generar un vinculo relacional constructivo entre la persona cuidadora y la persona que
requiere apoyo en su cuidado.

» Dimension psicoafectiva de los cuidados: Comprension. Aceptacion positiva incondicional. Autenticidad.

+ Comunicacion: tipos de comunicacion, escucha activa, comunicacion efectiva, barreras e impedimentos de la comunicacion, etc.
« Comprension empatica y validacion.

* La historia de vida de la persona mayor.

+ Como acompafiar a la persona mayor en el proceso de elaboracion de su proyecto de vida.

' El juego y la recreacion. |

+ Aprendizaje a lo largo de la vida.

_+ Participacion social.

Evaluacion: se debera hacer una al finalizar.

Argentina Curso DINAPAM

24



o

Ministerio de
g8 e .
- Desarrolio Social

X¥J Argentina Curso DINAPAM

MODULO X: OTROS CUIDADOS

Carga Horaria: 12 hs (incluye 2 h de evaluacion y 2 hs de trabajo grupal)
» Cuidado humanizado.

» Los cuidados en el final de la vida: Abordaje de la persona con dolor, tipos de dolor. Cémo abordar a la persona con dolor.
Pautas de alarma.

+ Cuando ya no es posible el cuidado en el hogar: Residencias de Larga Estadia.
* Bl cuidado del Cuidador/a.

» Etica del cuidador/a domiciliario/a: Dignidad de riesgo. Situaciones dilematicas o controversias.

Evaluacion: se debera hacer al finalizar.
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MODULO XI: ESTRATEGIAS LABORALES/DIFERENTES FORMAS DE ASOCIATIVISMO

Carga Horaria: 14 hs (incluye 2 h de evaluacion y 2 hs de frabajo grupal)

+ Derecho Laboral del Cuidador/a Domiciliario/a: Conceptos legales basicos en las relaciones laborales/contractuales. Marcos
legales. Tipos de Contrato de trabajo. Remuneraciones y descuentos impositivos. Monotributo, etc.

» Asociativismo y Cooperativismo: Marco legal, cantidad de miembros, objeto. Mutual: marco legal, cantidad de miembros,
objetos. Asociaciones sin fines de lucro: marco legal, cantidad de miembros, objetos.

» Trabajo en relacion de dependencia y trabajo independiente. Cumplimiento de normas laborales y acuerdos para un buen
desempefio laboral.

* Negligencia y sus consecuencias legales.

» Redes, instituciones y lugares de apoyo a la insercion laboral del cuidador/a.

* La importancia de las bolsas de trabajo para la postulacion a ofertas de empleo.

* Preparacion de un curriculum vitae que identifique elementos relevantes para enfrentar una entrevista laboral.

* Registro Nacional de Cuidadores Domiciliarios.

Evaluaciones: se deberd hacer una en la mitad del médulo y otra al finalizar.
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MODULO Xll: PRACTICAS COMUNITARIAS, INSTITUCIONALES Y DOMICILIARIAS

226 horas, a cargo del equipo de coordinacion.

Corresponde a las practicas que deben realizar todos los/as estudiantes una vez finalizado el primer mes de clases, las cuales,
en su totalidad, deben ser acompafadas y supervisadas por el equipo de coordinacion local.

N‘% Es fundamental que durante este proceso se haga hincapié en que las personas mayores deben ser protagonistas de toda

. U_\mngnmamncamapmzﬁm:ﬁom__ocoma__;mﬂm8_\33::ﬂmncﬁmo:cBm:oncmEochéc:mU&nznmcmmmqmm:_mmﬂm:na:
centrada en la persona y respete, como valor esencial, sus derechos.
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ANEXO |

Distribucién de las Horas:

Médulos Horas Tedricas Evaluacion Grupales Desarrollo

de habilidades

MODULO I la vejez vy el

envejecimiento desde la perspectiva
de los derechos humanos y el 16 4 6 0 26
enfoque de género

MODULO II: el rol de los/as
cuidadores/as en los servicios de 13 2 6 0 21
cuidados

MODULO il cuidados primarios a
personas en situacion de fragilidad o 28 4 6 10 48
dependencia

\,\C ‘ MODULO 1IV: técnicas basicas de
cuidado, técnicas de ayuda y 14 2 8 10 34
asistencia
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MODULO V: nutricién 8 2 4 0 14

MODULO VI: ejercicio y

rehabilitacién 8 2 6 0 16
MODULO VII: acompafiamiento en el

desarrollo de rutinas diarias 18 4 8 0 30
MODULO VIIt: psicologia de la vejez 14 4 8 0 26
MODULO IX: atencién integral

centrada en la persona 8 2 4 0 14
MODULO X: otros cuidados 8 2 4 14

MODULO Xi: estrategias
laborales/diferentes formas de 10 2 5 17

asociativismo
nl
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Practicas

A modo de ejemplo se podrian planificar de la siguiente manera:
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Practicas

Comunitarias

Comunitarias
Comunitarias
Comunitarias
Institucionales
Institucionales
Institucionales
Institucionales
Institucionales
Domiciliarias
Domiciliarias

Domiciliarias

Domiciliarias

v

Ministerio de
Desarrollo Social

Argentina

10
10
10
14
14
14
14
14
30
30
30

Curso DINAPAM
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Universidad Nacional de josé C. #az

ANEXO B

INBSIP

iTEM

CANTIDAD DE
CURSOS

COSTO UNITARIO

MONTO TOTAL

(Matricula hasta 70
personas)

10

$ 1.141.000.-

$ 11.410.000.-
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