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TRATO DE TO TA
ENTRE UNIVERSIDAD NACIONAL DE E CLEMENTE PAZ

Y ON VICIOS S.A

Entre NACION SERVICIOS S.A., con domicilio en la calle Anchorena N° 454 de esta ciudad, representada en este acto por
Maximiliano Guarino y Pablo Alonso, en su caricter de apoderados (en adelante denominada “NACION SERVICIOS” y/o
el “COMODANTE” indistintamente), por una parte; y por la otra UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE
PAZ representada en este acto por el Sr. Dario Exequiel KUSINSKY, en su caricter de Rector de la Universidad,
constituyendo domicilio en Leandro N. Alem 4731, con facultades suficientes para suscribir el presente contrato, conforme
copia del Decreto de designacién que en este acto acompafia, acerca de cuya autenticidad y vigencia presta juramento, (en
adelante denominada “UNPAZ” y/o el “COMODATARIO” indistintamente); y ambas conjuntamente denominadas como
las “PARTES”, convienen en celebrar el presente CONTRATO DE COMODATO (en adelante denominado el
“CONTRATO”), y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 84 del 4.de febrero de 2009 y sus modificatorias, ordené la implementacién del SISTEMA UNICO DE
BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) como medio de percepcién de tarifa para el acceso a la totalidad de los servicios de
transporte publico automotor, ferroviario de superficie y subterraneo de pasajeros de caracter urbano y suburbano, y fluvial
regular de pasajeros designando como agente de gestién y administracion al BANCO DE LA NACION ARGENTINA
siendo actualmente la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA
NACION la Autoridad de Aplicacién, quien tiene a su cargo la regulacién del sistema, su institucionalizacién y
modificacidn.

Que por medio del Decreto N° 1479 del 19 de octubre de 2009 se aprobd el CONVENIO MARCO SISTEMA UNICO DE
BOLETO ELECTR()NICO, suscripto entre la EX SECRETARIA DE TRANSPORTE del entonces MINISTERIO DE



PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS v el BANCO DE LA NACION ARGENTINA, el
dia 16 de marzo de 2009.

Que en dicho CONVENIO el BANCO DE LA NACION ARGENTINA declara que efectuara a través de NACION
SERVICIOS la conduccién del proyecto S.U.B.E. come emisor, administrador y procesador de la tarjeta de proximidad, sin
contacto, de valor almacenado, atendiendo a lo cual dicha sociedad efectuara los aesarrollos tecnolégicos pertinentes para
manejar el procesamiento, la recaudacion, el clearing y el back office de! servicio y las contrataciones de los elementos
necesarios para organizar, implementar, gestionar y administrar ei S.U.B.E.

Que en tal caracter, NACION SERVICIOS desarrollé el proyecto Tétems S.U.B.E., cuyo objeto reside en la
implementacién de una solucidn tecnoldgica (en adelante denominada Terminal Automatica S.U.B.E. y/o TAS) a través de
las cuales los titulares de tarjetas S.IU.B.E. comprendidos en la Resolucion N° 975/2012 del entonces MINISTERIO DEL
INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA NACION pueden impactar el atributo social correspondiente, conforme a los
subsidios de transporte dispuestos. Asimismo, los usuarios de las tarjetas S.U.B.E. pueden realizar recargas diferidas,
consultar de forma automatica el saldo y realizar el traspaso de saldo en caso de pérdida o robo de dicha tarjeta.

Que en ese marco, NACION SERVICIOS entrega en comodato a la UNPAZ las TAS necesarias a fin de promover y
difundir los puntos para la aplicacion de politicas de subsidios y tarifas especiales, la ampliacion de la red de carga existente
mediante la funcionalidad de recarga electronica, agilizar el traspaso de saldo en caso de pérdida o robo de la tarjeta para la
totalidad de los usuarios SUBE y para la consulta automética de saldo de las tarjetas SUBE.

Por lo expuesto, las PARTES convienen celebrar el presente CONTRATO DE COMODATOQ, de acuerdo con lo establecide
en el presente y por los articulos 1533 y concordantes del Codigo Civil y Comercial de la Nacidn, y que se regira por las
siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA: OBJETO.

1. El COMODANTE entrega al COMODATARIO y éste acepta en comodato los equipos detallados en el ANEXO 1
(en adelante denominado/s “TAS”) para su instalacion en las ubicaciones definidas en el mismo.

2. El COMODANTE declara que las TAS entregadas en comodato, son de su propiedad y que suscribe el presente
contrato en funcién de las atribuciones conferidas por los Decretos N° 84/2009 y N° 1479/2009.

3. El COMODATARIO reconoce que las TAS recibidas se encuentran en perfecto estado de funcionamiento y que las
mismas seran destinadas exclusivamente al uso por parte de los usuarios de tarjetas SUBE.

4.Las TAS que entregue el COMODANTE al COMODATARIO con posterioridad a la firma del presente
CONTRATO y durante el transcurso de la vigencia del mismo serdn incorporadas en sucesivos anexos bajo los
mismos términos y condiciones que se estipulan en el presente CONTRATO.

SEGUNDA: PLAZO.

1. La vigencia del presente CONTRATO se celebra por un plazo inicial de TRES (3) afios contados a partir de la fecha
de suscripcién. A su término, y mediando expreso acuerdo de las PARTES, el presente podra ser renovado por plazos
iguales, sin limitacién alguna.

2. Las PARTES podrén dar por resuelto el presente CONTRATO, en cualquier momento de su vigencia, sin expresion
de causa, debiendo notificar en forma fehaciente su decisién a la otra PARTE con una antelacién minima de
SESENTA (60) dias corridos de la fecha en que se pretende resolver el vinculo, teniéndose por validas las
notificaciones cursadas a los domicilios que se denuncian en el encabezado del presente CONTRATO.

TERCERA: DESTINO DE LAS TAS.

1. EL COMODATARIO destinara las TAS dadas en comodato, exclusivamente a los fines establecidos en el presente
CONTRATO, quedéandole expresamente prohibido darle un fin distinto al previsto, modificar su hardware y software



2.

operativo y/o cambiar, ampliar o disminuir el almacenamienio de datos.
En el supuesto que el COMODATARIO transgreda la mencionada prohibicion, el COMODANTE podrd rescindir el
presente CONTRATO y tendra derecho a reclamar los dafios y perjuicios que pudieran correspondsr.

CUARTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

LAS PARTES se someten a los siguientes derechos y obligaciones:

1.

2.

10.

11.

El COMODANTE asume los gastos de traslado de las TAS solamente dentro del Area Metropolitana de Buenos
Aires (“AMBA”). Fuera del AMBA el costo correra por cuenta del COMODATARIO.

El COMODATARIO se compromete por si o a través de terceros que designe a tal efecto, a entregar y mantener, a su
exclusivo cargo, las ubicaciones deralladas en el ANEXO Ien las condiciones necesarias para que NACION
SERVICIOS pueda instalar las TAS. En particular, el COMODATARIO se compromete a mantener los espacios
gestionados con ¢l correspondiente servicio de energia eléctrica, limpieza, mantenimiento cléctrico y de sistemas, sin
costo alguno para NACION SERVICIOS.

. El COMODATARIO autoriza al personal del COMODANTE y/o a quienes éste designe a realizar inspecciones

periodicas sobre las TAS entregadas en comodato, con ¢! cbjeto de comprobar su situacién, funcionamiento v estado
de mantenimiento. A tal {in, el COMODATARIG debera permitir ¢l acceso a las ubicaciones donde se sitien las
TAS.

. E1 COMODANTE cuenta con un Servicio de Manteni:nieute el cual contempla la reparacion de las TAS en caso de

rotura y/o mal funcionamiento de las mismas.

. El COMODATARIO est4 obiigado a emplear la maxima diligencia en la conservacién de las TAS por lo que, en

caso de deterioro de los mismos y/o por cualquier afectacion, incluido robo y/o hurto, debera notificar via e-mail al
COMODANTE dicha situacion dentro del plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas corridas de evidenciado el
incidente, a la MESA DE AYUDA del CCMODANTE, a fin dec que ésta Oltima levante el caso correspondiente:

* SOPORTESUEBE@nacionservicios.com.ar

+ Tel.: 011-4510-2180/0810-555-SUBE (7823).

. A los efectos precedentemente mencionados, en aquelios casos que el COMODANTE detecte que algin equipo no se

encuentra en funcionamiento o bien presenta un funcionamiento parcial, notificard al COMODATARIO a efectos
que en el plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas habiles informe el estado del mismo y la causa si ésta es
visiblemente identificable.

. E1 COMODATARIO reconoce y acepta los lineamicntos y el alcance del servicio provisto por la MESA DE

AYUDA SUBE y el DEPARTAMENTO SOPORTE REDES DE CARGA, que como ANEXO II “SERVICIO
TECNICO PARA TERMINALES AUTCMATICAS SUBE” forman parte del presente CONTRATO.

. El COMODATARIO debera mantener las TAS en los lugares en que fueron instaladas conforme las direcciones

establecidas en e! ANEXO Iy no quitar las placas o rétulos de identidad que especifiquen la propiedad y marca de

las mismas, quedando expresamente prohibido su reubicacién sin la previa conformidad por escrito del
COMODANTE.

. Para la reubicacion de una TAS ya operativa, el COMODATARIO se obliga a completar, suscribir y enviar -por

correo electronico- el formulario que se acompafia al presente como ANEXO HI “FORMULARIO PARA
MODIFICACION DE UBICACION DE TAS”. Su cumplimiento constituye una condicién necesaria previo
traslado del bien.

El COMODATARIO deberd hacer valer todos los derechos de propiedad del COMODANTE sobre las TAS,
conforme las obligaciones asumidas por el presente CONTRATO.

LAS PARTES acordaran y permitiran la publicacion de las TAS en la pagina web SUBE.

QUINTA: RESTITUCION DE LAS TAS.

1.

Finalizada la relacién contractual entre las PARTES por el mero vencimiento del plazo estipulado en la clausula
SEGUNDA, por alguna medida que disponga la Autoridad de Aplicacién del S.UB.E., por sancién al



COMCDATARIO por incumplimiento a alguna de las clausulas del presente o por cualquier otra causal, el
COMODATARIO debera restituir las TAS, objeto dei presente CONTRATO, en el plazo maximo de CINCO (5)
dias corridos de ocurrido dicho evente, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial previa. Los costos de
retiro de equipos ubicados fuera del AMBA vy los de aquellos retiros que impliquen tareas extraordinarias (en este
ultimo caso, incluso si fueran dentro de! AMBA) serdn afrontados por el COMODATARIO.

. En caso que el CCMODATARIO, o los eventuales teredores de los TAS opusieran resistencia a la entrega de los
mismos, ¢] COMODANTE podra solicitar sin mas trimuie e! secuestro judicial de los mismos, siendo por cuenta del
COMODATARIO los gastos y ios costos que esta accidén implique. Queda cxpresamente establecide que el
COMODANTE no asume responsabilidad alguna por ios perjuicios que pudiera significar al COMODATARIO el
retiro y/o secuestro judicial de las TAS, que pod:i goiicitarse en este Gitimo caso ¢in necesidad de presentar caucién o
garantia alguna. : '

SEXTA: PROHIBICIONES.

Las PARTES no podran ceder, prestar, subarrendar o de ¢ualquier forma compartir o permitir la instalacion de las TAS
entregadas en comodato a terceras personas, asi como tampoco podid, por medio de cualquier forma juridica, transferir el
presente CONTRATO, ni los derechos y obligaciones emergentes del mismo, salvo que cuente con la conformidad y

autorizacion previa'y por escrito de la otra PARTE.

SEPTIMA: DOMICILIO, ._IURISDICCION Y LEY APLICABLE.

1. A todos los efectos derivados del presente CONTRATO, las PARTES constituyen domicilios en los lugares
mencionados en el encabezamiento, donde se tendran por validas todas las notificaciones que se practiquen con
motivo del presente CONTRATO. ' .

2. La interpretacion, validez y ejecucion del presente. CONTRATO se regird por las leyes de la Republica Argentina.
Cualquier divergencia que surja de la interpretacion y/o cumplimiento o incumplimiento del mismo debera ser
resuelta por los Juzgados Federales con competencia en lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de Buenos
Adires, renunciando las PARTES a cualquier otro fuero v juiisdiccion que ies pudiere corresponder.

ANEXO I - UBICACIONES

Aula y Comedor- Universidad de Jose C Paz

Cantidad Ubicacién Direccion
1 [Universidad de Jose C Paz Leandro N. Alem 4731 (José C. PAZ)
1 [Universidad de Jose C Paz Leandro N. Alem 4731 (José C. PAZ)
ampus Arregui- Facultad Medicina ] . '
1 IC . . ven: > 5é
Universidad de Jose C Paz B ] Avenida Hector Afregm 501 (José C. PAZ)
dificio CEM - Instituto Tecnoldgicod o
1 [ : . Al N
Universidad de Jose C Paz - . Fwndro N..Alem 4593 (Jose C. PAZ)
1 Leancro N. Alem 4751 (José C. PAZ)




ANEXO I1 - SERVICIO TECNICO PARA T B;VIINALES UTOMATICAS SUBE (TAS)

El presente anexo tiene como objetivo establecer ios lineamientos' y el alcance del servicio provisto por la Mesa de Ayuda
SUBE y el Departamento Soporte Redes de Carga para Ia asistencia iécnico operativa de las Terminales Automaticas SUBE
(TAS) asignadas al comodatario.

El servicio brindado se encuentra esiablecido dentro del marce de la Coordinacién de Soporte Externo, Subgerencia de
Operaciones SUBE.

Se define como canal de comunicacion para la asistencia técnico operativa a la Mizsa de Ayuda SUBE, mediarte la cual el
comodatario podra reportar y gestionar aquellm eventos que seran catalogados como incidentes o requerimientos segin
corresponda. :

Este canal de comunicacion 'y de atencion en primer nivel le brinda al comodatario la registracidn del evento, la posibilidad
de resolucidn en un primer contacto, el seguimiento y control del cvento, la asignacién de un ntimero de gestion individual y
el correspondiente escalamiento (segun corresponda) a las dreas competentes hasta la resolucion de evento.

El canal de comunicacion posee los siguientes medios y horarics de atencidn:

* TELEFONICAMENTE AL 0-810-555-7823 O AL +54 (011} 45102180
» POR CORREO ELECTRONICO A SOPORTESUBE@MACIONSERVICIOS.COM.AR
* LUNES A VIERNES DE 07:00HS A 21:00HS, SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS DE G9:00HS A 18:00HS

Los servicios que se le brindan al comodatario se encuentran aegmentados en funcidn del ambito de aphf'cm')n de lunes a
viernes de 09:00 a 18:00 hs, a saber:

SERVICIO AMBA _ NACIONAL
COMODATARIO  NSSA (}‘) COMODATARIG

&
17
>
—
>

Relevamiento

Personalizacidn

Instalacién

Desinstalacion

i

Certificacién

o
)
Q
9
v

. Asistencia Técnica Remota

Asistencia Técnics en Sitio

Asistencia Proactiva

00000303
gea@&@@eo

:QQ&QGQQO

Relevamiento;



Para el Ambito de SUBE AMBA: se brinda el servicio de relevamiento como proceso inicial de evaluacién de factibilidad
técnica para la instalacién de una TAS en el sitio solicitado por el comodatario.

Para el 4mbito SUBE nacional: dicha tarea es ejecutada por el comodatario quien informa acorde a ]a cantidad de TAS
incluidas en el comodato. La informacién de referencia a esta tarea es la contemplada en el “formulario TAS”, a saber:
Ubicacidn, Calle, Numero, Piso, Pais, Provincia, Localidad, Partido, Barrio, Comuna, Codigo Postal, Latitud, Longitud,
Descripcién de la ubicacién, Dia y Horarios de acceso al TAS (usuarie final), Carrier de Comunicacién 3G/GPRS/ISP
seglin corresponda.

Personalizacién: Este servicio se brinda al comodatario previamente y de manera estandarizada para cualquier TAS que
vaya a ser puesta en operacién, garantizando de este modo lu correcta configuracion y operacion de la misma.

Instalacion: La instalacion fisica de la TAS es un servicio segmentado, dentro del ambito de AMBA: el mismo
comprende la disponibilidad de un técnico quien ejecutara la instalacion en el sitio definido, los insumos, materiales y las
herramientas (/) necesarias para tal fin. En el Aambito Nacienal: el comodatario debera llevar adelante el proceso de
instalaci6n (2) para el cual contara con un servicio de asistencia técnica a la instaiacion y los correspondientes manuales de
instalacion que podran facilitar dicha tarea.

Desinstalacién: La desinstalacion fisica de la TAS es un servicio segmentado, dentro del ambito de AMBA: el mismo
comprende la disponibilidad de un técnico quien ejecutar la desinstalacién en el sitio, retirando del mismo todos los
insumos y materiales (3) utilizados para en la instalacion. En el Ambito Nacional: ¢l comodatario debera llevar adelante el
proceso de desinstalacion (4) para el cual contara con un servicio de asistencia técnica a la desinstalacion y los
correspondientes manuales de desinstalacién que podran facilitar dicha tarea.

Certificacion: Servicio que le brinda al comodatario la posibilidad de certificar (5} la instalacion ejecutada por el mismo
garantizando la informacion provista como entrada del servicio de personalizacién y la correcta puesta en operacion de la
TAS.

Asistencia Técnica Remota: Se le brinda al comodatario los canales de comunicacioén informados con anterioridad para el
reporte de incidentes y escalamiento segin corresponda para abordar una solucién de manera remota (6).

Asistencia Técnica en Sitio: Se le brinda al comodatario los canales de comunicacién informados con anterioridad para cl
reporte de incidentes y escalamiento segun corresponda para abordar una selucion una vez superada la instancia de
asistencia técnica remota (6).

Asistencia Proactiva: Se le proporciona al comodatario -mediante los canales definidos para la comuricacion- informacion
sobre aquellas TAS instaladas que no se encuentren operativas por mas de 72 horas (6) con el objetivo de verificar/reanudar
la operacién de las mismas o informar/resolver el evento seglin corresponda.

Los lineamientos y alcances de los servicios que se describen en el presente, tienen como objetivos:

a) mantener la correcta operacion de las TAS implementadas, b) 1z cooperacion y comunicacion eficiente -entre Nacion
Servicios y el comodatario- para la resolucion 4gil de aquellos eventes que puedan presentarse y ¢) establecer tanto técnica
como operativamente la responsabilidad sobre las TAS incluidas en el comodato.

Referencias:;

(1) El técnico que ejecutard la instalacion, el soporte fisico/montaje/tipo de pedestal necesario para la TAS, las
herramientas de trabajo necesarias para la tarea, los insumos de sujecion en superficie horizontal y/o vertical, la fuente de
alimentacién de la TAS, la llave térmica independiente para la TAS (segun corresponda), la canalizacion (hasta no mas de
dos (2) metros), la caja de paso tipo estanco para la interconexion del suministro eléctrico son provistos por este servicio.



El comodatario es responsable de proveer el suministro eléctrico para la TAS hasta la caja de paso o toma corrienie segun
corresponda.

(2) Se provee del soporte fisico/montaje/tipo de pedestai necesario para la TAS y la correspondiente fuente de alimentacion.
El comodatario es responsable de ejecutar la instalacion er base ¢ ias Vecomenda('tones informadas en el manual de
instalacion correspondiente y proveer el suministro eléctrico.

(3) El técnico que ejecutard la desinstalacion y retiro de todos los insumos y materiales utilizados en el apartado (1) son

provistos por este servicio.

(4) El comodatario deberd retornar lo provistc en el apartado (2).

(5) La certificacion de la instalacion en una implementacion dentro del ambito de AMBA se encuentra implicita en el
servicio de instalacion. Respecto al ambito nacionai, toda insiclacion implementada por el comodatario puede ser
certificada de manera remota mediante la presentacion del formularic " Certificado de Instalacién” o mediante
certificacion en sitio que serd llevada a cabo por un técnico de nuestro staff.

(6) Los servicios de asistencia en el dmbito nacional requierer de la intervencion del comodatario bajo el concepto de
“manos remotas” para la intervencion en la resolucion de un incidente reportado o comunicado.

ANEXO ITI - MODIFICACION DE UBICACION (TAS)

DATOS DE LA TERMINAL
DATOS DE LA TERMINAL
Nimero de Serie POSID
SITIO ACTUAL ' NUEVO SITIO
Datos de Referenda i‘:itos; de leemnaz
Ubiescién ‘ Ubleacidn »
Calte ‘< Catie
Hamero Fdmero
Piskx Piso k
Provincia ! Provinkia
tocabdad h \ Locabdad
Pantido Frrtde
t@t;ﬁdad ‘Lo:z&*ﬁ:d '
Gartio Harvio
Lomuna v B Comuna
- k . . o
Famu@ ) Latmm
 Longitud h : o tongitud
{Publica en Web SUBE? ($1Noj  cPublica en Web SUBETISNO}
Diias y Horario de Atencion (1) ‘ Dias ¥ Horario de Atencion {1} :
Referencia ded Sitio s Reoferencia del Sitic
Diares del Contacta Principal Doy dal Contacio Fyincipal
Comen Electrénico ) ' Cotreo Electrdnioo
TeWlono ‘ Teiétuno
Cﬁ&&r Celutar
Proseedor 3G Aa.tual {2} #réwwsor 3G At 2]
Tipar e Instalacion (M-F-0j {3} - \ 'ﬁ;mﬁfv instaiacion (M-F-0] {3}




1. Solo en caso de publicacion en Web afirmativa
2. Indicar Claro / Movistar / Personal (el municipic deberd determinar cudl preveedor tiene mejor cobertura en la
ubicacion solicitada, en caso de modificarse se deberd solicitar asistencia técnica a través de las Mesa de Ayuda

SUBE)

3. M: Mévil, F: Fija, O: Otro
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PABLO ALONSO
Gerente

Gerencia de Transporte
Nacioén Servicios S.A.
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