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CONTRATO DE COMODATO TAS 

ENTRE UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSE CLEMENTE PAZ 

Y NACION SERVICIOS S.A. 

Entre NACIčN SERVICIOS S.A., con domicilio en la calle Anchorena NÜ 454 de esta ciudad, representada en este acto por 
Maximiliano Guarino y Pablo Alonso, en su car§cter de apoderados (en adelante denominada "NACIčN SERVICIOS" y/o 
el "COMODANTE" indistintamente), por una parte; y por la otra UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOS£ CLEMENTE 
PAZ representada en este acto por el Sr. Dario Exequiel KUSINSKY, en su car§cter de Rector de la Universidad, 
constituyendo domicilio en Leandro N. Alem 4731, con facultades suficientes para suscribir el presente contrato, conforme 
copia del Decreto de designaci·n que en este acto acompa¶a, acerca de cuya autenticidad y vigencia presta juramento, (en 
adelante denominada "UNPAZ" y/o el "COMODATARIO" indistintamente); y ambas conjuntamente denominadas como 
las "PARTES", convienen en celebrar el presente CONTRATO DE COMODATO (en adelante denominado el 
"CONTRA TO"), y 

CONSIDERANDO: 

Que el Decreto NÜ 84 del 4,de febrero de 2009 y sus modificatorias, orden· la implementaci·n del SISTEMA ĐNICO DE 
BOLETO ELECTRčNICO (S.U.B.E.) como medio de percepci·n de tarifa para el acceso a la totalidad de los servicios de 
transporte p¼blico automotor, ferroviario de superficie y subterr§neo de pasajeros de car§cter urbano y suburbano, y fluvial 
regular de pasajeros designando como agente de gesti·n y administraci·n al BANCO DE LA NACIčN ARGENTINA 
siendo actualmente la SECRETARĉA DE GESTIčN DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA 
NACIčN la Autoridad de Aplicaci·n, quien tiene a su cargo la regulaci·n del sistema, su institucionalizaci·n y 
modificaci·n. 

Que por medio del Decreto NÜ 1479 del 19 de octubre de 2009 se aprob· el CONVENIO MARCO SISTEMA ĐNICO DE 
BOLETO ELECTRčNICO, suscripto entre la EX SECRETARĉA DE TRANSPORTE del entonces MINISTERIO DE 



PLANIFICACIčN FEDERAL, Il'NERSIčN PĐBLICA Y SERVICIOS y el BANCO DE LA NACIčN ARGENTINA, el 
d²a 16 de marzo de 2009. 

Que en dicho CONVENIO el BANCO DE LA NACIčN ARGENTINA declara que efectuar§ a trav®s de NACIčN 
SERVICIOS la conducci·n del proyecto S.U.B.E. como emisor, administrador y procesador de la tarjeta de proximidad, sin 
contacto, de valor almacenado, atendiendo a lo cual dicha sociedad efectuar§ los desarrollos tecnol·gicos pertinentes para 
manejar el procesamiento, la recaudaci·n, el clearing y el back office del servicio y las contrataciones de los elementos 
necesarios para organizar, implementar, gestionar y administrar el S.U.B.E. 

Que en tal car§cter, NACIčN SERVICIOS desarroll· el proyecto T·tems S.U.B.E., cuyo objeto reside en la 
implementaci·n de una soluci·n tecnol·gica (en adelante denominada Terminal Autom§tica S.U.B.E. y/o TAS) a trav®s de 
las cuales los titulares de tarjetas S.U.B.E. comprendidos en la Resoluci·n NÜ 975/2012 del entonces MINISTERIO DEL 
INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA NACIčN pueden impactar el atributo social correspondiente, conforme a los 
subsidios de transporte dispuestos. Asimismo, los usuarios de las tarjetas S.U.B.E. pueden realizar recargas diferidas, 
consultar de forma autom§tica el saldo y realizar el traspaso de saldo en caso de p®rdida o robo de dicha tarjeta. 

Que en ese marco, NACIčN SERVICIOS entrega en _comodato a la UNPAZ las TAS necesarias a fin de promover y 
difundir los puntos para la aplicaci·n de pol²ticas de subsidios y tarifas especiales, la ampliaci·n de la red de carga existente 
mediante la funcionalidad de recarga electr·nica, agilizar el traspaso de saldo en caso de p®rdida o robo de la tarjeta para la 
totalidad de los usuarios SUBE y para la consulta autom§tica de saldo de las tarjetas SUBE. 

Por lo expuesto, las PARTES convienen celebrar el presente CONTRATO DE COMODATO, de acuerdo con lo establecido 
en el presente y por los art²culos 1533 y concordantes del C·digo Civil y Comercial de la Naci·n, y que se regir§ por las 
siguientes cl§usulas y condiciones: 

PRIMERA: OBJETO. 

l. El COMODANTE entrega al COMODATARIO y ®ste acepta en comodato los equipos detallados en el ANEXO I 
(en adelante denominado/s "TAS") para su instalaci·n en las ubicaciones definidas en el mismo. 

2. El COMODANTE declara que las TAS entregadas en comodato, son de su propiedad y que suscribe el presente 
contrato en funci·n de las atribuciones conferidas por los Decretos NÜ 84/2009 y NÜ 1479/2009. 

3. El COMODATARIO reconoce que las TAS recibidas se encuentran en perfecto estado de funcionamiento y que las 
mismas ser§n destinadas exclusivamente al uso por parte de los usuarios de tarjetas SUBE. 

4. Las TAS que entregue el COMODANTE al COMODATARIO con posterioridad a la firma del presente 
CONTRA TO y durante el transcurso de la vigencia del mismo ser§n incorporadas en sucesivos anexos bajo los 
mismos t®rminos y condiciones que se estipulan en el presente CONTRATO. 

SEGUNDA: PLAZO. 

1. La vigencia del presente CONTRA TO se celebra por un plazo inicial de TRES (3) a¶os contados a partir de la fecha 
de suscripci·n. A su t®rmino, y mediando expreso acuerdo de las PARTES, el presente podr§ ser renovado por plazos 
iguales, sin limitaci·n alguna. 

2. Las PARTES podr§n dar por resuelto el presente CONTRATO, en cualquier momento de su vigencia, sin expresi·n 
de causa, debiendo notificar en forma fehaciente su decisi·n a la otra PARTE con una antelaci·n m²nima de 
SESENTA (60) d²as corridos de la fecha en que se pretende resolver el v²nculo, teni®ndose por v§lidas las 
notificaciones cursadas a los domicilios que se denuncian en el encabezado del presente CONTRA TO. 

TERCERA: DESTINO DE LAS TAS. 

l. EL COMODATARIO destinar§ las TAS dadas en comodato, exclusivamente a los fines establecidos en el presente 
CONTRA TO, qued§ndole expresamente prohibido darle un fin distinto al previsto, modificar su hardware y software 



operativo y/o cambiar, ampliar o disminuir el almacenamiento de datos. 
2. En el supuesto que el COMODAT ARIO transgreda la mencionada prohibici·n, el COMODANTE podr§ rescindir el 

presente CONTRATO y tendr§ derecho a reclamar los da¶os y perjuicios que pudieran corresponder. 

CUARTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. 

LAS PAR TES se someten a los siguientes derechos y obligaciones: 

1. El COMODANTE asume los gastos de traslado de las TAS solamente dentro del Ćrea Metropolitana de Buenos 
Aires ("AMBA"). Fuera del AMBA el costo correr§ por cuenta del COMODATARIO. 

2. El COMODATARIO se compromete por s² o a trav®s de terceros que designe a tal efecto, a entregar y mantener, a su 
exclusivo cargo, las ubicaciones detalladas en el ANEXO I en las condiciones necesarias para que NACIčN 
SERVICIOS pueda instalar las TAS. En particular, el COMODATARJO se compromete a mantener los espacios 
gestionados con el correspondiente servicio de energ²a el®ctrica, limpieza, mantenimiento el®ctrico y de sistemas, sin 
costo alguno para NACIčN SERVICIOS. 

3. El COMODATARIO autoriza al personal del COMODANTE y/o a quienes ®ste designe a realizar inspecciones 
peri·dicas sobre las TAS entregadas en comodato, con el objeto de comprobar s11 situaci·n, funcionamiento y estado 
de mantenimiento. A tal fin, el COMODATARJO deber§ permitir el acceso a las ubicaciones donde se sit¼en las 
TAS. 

4. El COMODANTE cuenta con un Servicio de Manteni.nieuto el cual contempla la reparaci·n de las TAS en caso de 
rotura y/o mal funcionamiento de las mismas. 

5. El COMODATARIO est§ obligado a emplear la m§xima diligencia en la conservaci·n de las TAS por lo que, en 
caso de deterioro de los mismos y/o por cualquier afectaci·n, incluido robo y²o hurto, deber§ notificar v²a e-mail al 
COMODANTE dicha situaci·n dentro del plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas corridas de evidenciado el 
incidente, a la MESA DE AYUDA del COMODANTE, a fin de que ®sta ¼ltima levante el caso correspondiente: 

Å SOPORTESUBE@nacionservicios.com.ar 
Å Tel.: 0ll-4510-2180/0810-555-SUBE('7823). 

6. A los efectos precedentemente mencionados, en aquellos casos que el COMODANTE detecte que alg¼n equipo no se 
encuentra en funcionamiento o bien presenta un funcionamiento parcial, notificar§ al COMODAT ARIO a efectos 
que en el plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas h§biles informe el estado del mismo y la causa si ®sta es 
visiblemente identificable. 

7. El COMODATARIO reconoce y acepta los lineamientos y el alcance del servicio provisto por la MESA DE 
AYUDA SUBE y el DEPARTAMENTO SOPORTE REDES DE CARGA, que como ANEXO 11 "SERVICIO 
T£CNICO PARA TERMINALES AUTOl\lĆ TICAS SUBE" forman parte del presente CONTRA TO. 

8. El COMODATARIO deber§ mantener las TAS en los lugares en que fueron instaladas conforme las direcciones 
establecidas en el ANEXO I y no quitar las placas o r·tulos de identidad que especifiquen la propiedad y marca de 
las mismas, quedando expresamente prohibido su reubicaci·n sin la previa conformidad por escrito del 
COMODANTE. 

9. Para la reubicaci·n de una TAS ya operativa, el COMODA TARIO se obliga a completar, suscribir y enviar -por 
correo electr·nico- el formulario que se acompa¶a al presente como ANEXO 111 "FORMULARIO PARA 
MODIFICACION DE UBICACIčN DE TAS". Su cumplimiento constituye una condici·n necesaria previo 
traslado del bien. 

10. El COMODATARIO deber§ hacer valer todos los derechos de propiedad del COMODANTE sobre las TAS, 
conforme las obligaciones asumidas por el presente CONTRA TO. 

11. LAS PARTES acordar§n y permitir§n la publicaci·n de las TAS en la p§gina web SUBE. 

QUINTA: RESTITUCIčN DE LAS TAS. 

l. Finalizada la relaci·n contractual entre las PARTES por el mero vencimiento del plazo estipulado en la cl§usula 
SEGUNDA, por alguna medida que disponga la Autoridad de Aplicaci·n del S.U.B.E., por sanci·n al 



COMODATARIO por incumplimiento a alguna de las cl§usulas del presente o por cualquier otra causal, el 
COMODATARIO deber§ restituir las TAS, objeto del presente CONTRATO, en el plazo m§ximo de CINCO (5) 
d²as corridos de ocurrido dicho evento, sin necesidad de interpelaci·n judicial o extrajudicial previa. Los costos de 
retiro de equipos ubicados fuera del AMBA y los de aquellos retiros que impliquen tareas extraordinarias (en este 
¼ltimo caso, incluso si fueran dentro de] AMBA) ser§n afrontados por el COMODATARIO. 

2. En caso que el COMODAT ARIO, o los eventuales tenedores de los TAS opusieran resistencia a la entrega de los 
mismos, el COMODANTE podr§ solicitar sin m§s tr§rmte el secuestro judicial de los mismos. siendo por cuenta del 
COMODATARIO los gastos y ios costos que esta. acci·n implique. Queda expresamente establecido que el 
COMODANTE no asume responsabilidad alguna por ²os perjuicios que pudiera significar al COMODATARIO el 
retiro y/o secuestro judicial de las TAS, que podr§ solicitarse en este ¼ltimo caso sin necesidad de presentar cauci·n o 
garant²a alguna. 

SEXTA: PROHIBICIONES. 

Las PARTES no podr§n ceder, prestar, subarrendar o de cualquier' forma compartir o permitir la instalaci·n de las TAS 
entregadas en comodato a terceras personas, as² cerno tampoco podr§, por medio de cualquier forma jur²dica, transferir el 
presente CONTRA TO, ni los derechos y obligaciones emergentes del mismo, salvo que cuente con la conformidad y 
autorizaci·n previa y por escrito de la otra PARTE. 

S£PTIMA: DOMICILIO, .JURISDICCIčN Y LEY APLJCAnLE. 

l. A todos los efectos derivados del presente CONTRATO, las PARTES constituyen domicilios en los lugares 
mencionados en el encabezamiento, donde se tendr§n por v§lidas todas las notificaciones que se practiquen con 
motivo del presente CONTRATO. 

2. La interpretaci·n, validez y ejecuci·n del presente-CONTRATO se regir§ por lau leyes de la Rep¼blica Argentina. 
Cualquier divergencia que surja de la interpretaci·n y/o cumplimiento o incumplimiento del mismo deber§ ser 
resuelta por los Juzgados Federales con competencia en_ lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de Buenos 
Aires, renunciando las PARTES a cualquier otro fuero y jurisdicci·n que les pudiere corresponder. 

ANEXO I - UBICACIONES 

Cantidad Ubicaci·n Direcci·n 

1 Universidad de Jose C Paz Leandro N. Alem 4731 (Jos® C. PAZ) 

1 !Universidad de Jose C Paz Leandro N. Alem 4731 (Jos® C. PAZ) 

l K:ampu  Arregui- Facultad Medicina �venida Rector Arregui 501 (Jos® C. PAZ) Universidad de Jose C Paz 

1 !Edificio CEM - Instituto Tecnol·gico 
Universidad de Jose C Paz Leandro N. Alern 4593 (Jos® C. PAZ) 

1 !Aula y Comedor- Universidad de Josc C Paz Leanc're N. Alem 4751 (Jos® C. PAZ) 



ANEXO U-SERVICIO T£CNICO PARA TER,.1\-IINALES AUTOMĆTICAS SUBE ²TAS} 

El presente anexo tiene como objetivo establecer los Iineamientos y el alcance del servicio provisto por la Mesa de Ayuda 
SUBE y el Departamento Soporte Redes de Carga para b asistencia t®cnico operativa de las Terminales Autom§ticas SUBE 
(TAS) asignadas al comodatario. 

El servicio brindado se encuentra establecido demro del marce de la Coordinaci·n de Soporte Externo, Subgerencia de 
Operaciones SUBE. 

Se define como canal de comunicaci·n para la asistencia t®cnico operativa a la Mesa de Ayuda SUBE, mediante la cual el 
comodatario podr§ reportar y gestionar aquellos eventos que ser§n catalogados como incidentes o requerimientos seg¼n 
corresponda. 

Este canal de comunicaci·n y de atenci·n en primer nivel le brinda al comodatar:o la registraci·n del evento, la posibilidad 
de resoluci·n en un primer contacto, el seguimiento y control del evento, la asignaci·n de un n¼mero de gesti·n individual y 
el correspondiente escalamiento (seg¼n corresponda) a !as §reas competentes hasta la resoluci·n de evento. 

El canal de comunicaci·n posee los siguientes medios y horarios de atenci·n: 

Å TELEFčNICAMENTE AL 0-810-555-7823 O AL +54 (011) 4510-2180 
Å POR CORREO ELECTRčNICO A SOPORTESUBE@NAClONSERVlCIOS.COM.AR 
Å LUNES A VIERNES DE 07:00HS A 21:00HS, SĆBADOS, DOMINGOS Y FERIADOS DE 09:00HS A 18:00HS 

Los servicios que se le brindan al comodatario se encuentran segmentados en funci·n del §mbito de aplicaci·n, de lunes a 
viernes de 09:00 a 18:00 hs, a saber: 

SERVICIO 

Relevamiento: 



Para el §mbito de SUBE AMBA: se brinda el servicio de relevamiento como proceso inicial de evaluaci·n de factibilidad 
t®cnica para la instalaci·n de una TAS en el sitio solicitado por el comodatario, 

Para el §mbito SUBE nacional: dicha tarea es ejecutada por el comodajario quien informa acorde a la cantidad de TAS 
incluidas en el comodato. La informaci·n de referencia a esta tarea es !a contemplada en el ''formulario TAS", a saber: 
Ubicaci·n, Calle, N¼mero, Piso, Pa²s, Provincia, Localidad, Partido, Barrio, Comuna, C·digo Postal, Latitud, Longitud, 
Descripci·n de la ubicaci·n, D²a y Horarios de acceso al TAS (usuario final), Carrier de Comunicaci·n 3G/GPRS/ISP 
seg¼n corresponda. 

Personalizaci·n: Este servicio se brinda al comodatario previamente y de manera estandarizada para cualquier TAS que 
vaya a ser puesta en operaci·n, garantizando de este modo la correcta configuraci·n y operaci·n de la misma. 

Instalaci·n: La instalaci·n fisica de la TAS es un servicio segmentado, dentro del §mbito de AMBA: el mismo 
comprende la disponibilidad de un t®cnico quien ejecutar§ la instalaci·n en el sitio definido, los insumos, materiales y las 
herramientas (1) necesarias para tal fin. En el §mbito Nacional: el cornodatano deber§ llevar adelante el proceso de 
instalaci·n (2) para el cual contar§ con un servicio de asistencia t®cnica a la instalaci·n y los correspondientes manuales de 
instalaci·n que podr§n facilitar dicha tarea. 

Desinstalaci·n: La desinstalaci·n fisica de la TAS es un servicio segmentado, dentro del §mbito de AMBA: el mismo 
comprende la disponibilidad de un t®cnico quien ejecutar§ la desinstalaci·n en el sitio, retirando del mismo todos los 
insumos y materiales (3) utilizados para en la instalaci·n. En el §mbito Nacional: el comodatario deber§ llevar adelante el 
proceso de desinstalaci·n (4) para el cual contar§ con un servicio de asistencia t®cnica a la desinstalaci·n y los 
correspondientes manuales de desinstalaci·n que podr§n facilitar dicha tarea. 

Certificaci·n: Servicio que le brinda al comodatario la posibilidad de certificar (5) la instalaci·n ejecutada por el mismo 
garantizando la informaci·n provista como entrada del servicio de personalizaci·n y la correcta puesta. en operaci·n de la 
TAS. 

As²stenc²a T®cnica Remota: Se le brinda al comodatario los canales de comunicaci·n informados con anterioridad para el 
reporte de incidentes y escalamiento seg¼n corresponda para abordar una soluci·n de manera remota (6). 

Asistencia T®cnica en Sitio: Se le brinda al comodatario los canales de comunicaci·n informados con anterioridad para el 
reporte de incidentes y escalamiento seg¼n corresponda para abordar una soluci·n una vez superada la instancia de 
asistencia t®cnica remota (6). 

Asistencia Proactiva: Se le proporciona al comodatario -mediante los canales definidos para la comunicaci·n- informaci·n 
sobre aquellas TAS instaladas que no se encuentren operativas por m§s de 72 horas (6) con el objetivo de verificar/reanudar 
la operaci·n de las mismas o informar/resolver el evento seg¼n corresponda. 

Los lineamientos y alcances de los servicios que se describen en el presente, tienen como objetivos: 

a) mantener la correcta operaci·n de las TAS implementadas, b) la cooperaci·n y comunicaci·n eficiente -entre Naci·n 
Servicios y el comodatario- para la resoluci·n §gil de aquellos eventos que puedan presentarse y e) establecer tanto t®cnica 
como operativamente la responsabilidad sobre las TAS incluidas en el comodato. 

Referencias: 

(1) El t®cnico que ejecutar§ la instalaci·n, el soporte fisico/montaje/tipo de pedestal necesario para la TAS. las 
herramientas de trabajo necesarias para la tarea, los insumos de sujeci·n en superficie horizontal y/o vertical, la fuente de 
alimentaci·n dela TAS, la llave t®rmica independiente para la TAS (seg¼n corresponda), la canalizaci·n (hasta no m§s de 
dos (2) metros), la caja de paso tipo estanco para la interconexi·n del suministro el®ctrico son provistos por este servicio. 



El comodatario es responsable de proveer el suministro el®ctrico para !a TAS hasta la caja de paso o toma corriente seg¼n 
corresponda. 
(2) Se provee del soporte fisico/montaje/tipo de pedestal necesario para la TAS y la correspondiente fuente de alimentaci·n. 
El comodatario es responsable de ejecutar la instalaci·n en base a las recomendaciones infoá madas en el manual de 
instalaci·n correspondiente y proveer el suministro el®ctrico. 
(3) El t®cnico que ejecutar§ la desinstalaci·n y retiro de todos los insumos y materiales utilizados en d apartado (1) son 
provistos por este servicio 
(4) El comodatario deber§ retornar lo provisto en el apartado r2). 
(5) La certificaci·n de la instalaci·n en una implementaci·n dentro del §mbito de A.MBA se encuentra impl²cita en el 
servicio de instalaci·n. Respecto al §mbito nacional. toda inste/aci·n implementada por el comodatario puede ser 
certificada de manera remota mediante la presentaci·n de/formulario "Certificado de Instalaci·n" o mediante 
certificaci·n en sitio que ser§ llevada a cabo por un t®cnico de nuestro stajf. 
(6) Los servicios de asistencia en el §mbito nacional requieren de la intervenci·n del comodatario bajo el concepto de 
"manos remotas" para la intervenci·n en la resoluci·n de un incidente reportado o comunicado. 

ANEXO III - MODIFICACIčN DE UBICACIčN (TAS} 
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1. Solo en caso de publicaci·n en Web afirmativa 
2. Indicar Claro / Movistar / Personal (e! municipio deber§ determinar cu§l proveedor tiene mejor cobertura en la 

ubicaci·n solicitada, en caso de modificarse se deber§ solicitar asistencia t®cnica a trav®s de las Mesa de Ayuda 
SUBE) 

3. M: M·vil, F: Fija, O: Otro 

01g1latly signed by GDE Nacion Servtcios SA 
Date: 2023.09.08 15Ŀ51:22-0:l 00 

PABLO ALONSO 
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